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Η ταυτότητα του παρόντος τεύχους

Το έργο «Μελέτη επικαιροποίησης και απλοποίησης του συστήματος κατάταξης των κύριων (ξενοδοχείων) και μη κύριων τουριστικών καταλυμάτων» χρηματοδοτείται στο πλαίσιο της του Υποέργου 12 της πράξης «Τεχνική Υποστήριξη δράσεων τομέα τουρισμού για την προγραμματική περίοδο 2007-2013 και πραγματοποιείται δυνάμει της από 21/5/2014 σύμβασης ανάθεσης υπηρεσίας προς την Space Syntax, που προχώρησε η ΕΙΔΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ & ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ του Υπουργείου Τουρισμού. Τα παρόν τεύχος αναφέρεται στο ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ Α’ όπως ορίζεται και στη σύμβαση που διέπει την αναθέτουσα αρχή και την ανάδοχο εταιρία. 

Ο σκοπός του πρώτου παραδοτέου 

Αντικείμενο του έργου είναι η εκπόνηση μελέτης που θα αφορά την επισήμανση προβλημάτων και αδυναμιών, διατύπωση σχολίων, παρατηρήσεων και προτάσεων κανονιστικής βελτίωσης και αναδιαμόρφωσης του περιεχομένου των Προεδρικών Διαταγμάτων 43/2002 (ΦΕΚ Α/43/7.3.2002) και 337/2000 (ΦΕΚ Α' 281/28.12.2000). Η αναδιαμόρφωση των δύο ως άνω προεδρικών διαταγμάτων θα αποτυπώνεται συγκεκριμένα σε νομοπαρασκευαστικά κείμενα όπου θα ενσωματώνονται  οι αρχές της καλής νομοθέτησης της Ε.Ε. Η ανάγκη επικαιροποίησης και αναδιαμόρφωσης του συγκεκριμένου νομοθετικού πλαισίου καθίσταται επείγουσα στο πλαίσιο του σχεδιασμού της νέας προγραμματικής περιόδου 2014-2020, καθώς αναμένεται να συμβάλει στη μείωση των γραφειοκρατικών εμποδίων και στην εναρμόνισή του με τη σύγχρονη διεθνή πρακτική.

Το πρώτο παραδοτέο της μελέτης περιλαμβάνει τα κάτωθι Πακέτα Εργασίας:
· ΠΕ 1 Καταγραφή και αξιολόγηση του υφισταμένου θεσμικού πλαισίου κατάταξης και αδειοδότησης των κύριων και μη κύριων ξενοδοχειακών καταλυμάτων με έμφαση στον εντοπισμό και επισήμανση προβλημάτων, αδυναμιών και κινδύνων του υφιστάμενου θεσμικού πλαισίου. 
· ΠΕ 2 Διατύπωση γενικών και μεθοδολογικών κατευθύνσεων και συγκεκριμένων και εφαρμόσιμων προτάσεων για: α) τη βελτίωση του θεσμικού πλαισίου των τεχνικών και λειτουργικών προδιαγραφών των κύριων και μη κύριων ξενοδοχειακών καταλυμάτων με βάση τις αρχές απλοποίησης της νομοθεσίας (better regulation) και αξιολόγηση αυτών με βάση τις προσφορότερες διεθνείς πρακτικές (economic evaluation, impact evaluation, outcome evaluation) και β) την εισαγωγή ενός νέου συστήματος κατάταξης (σε αστέρια) των κύριων και μη κύριων ξενοδοχειακών καταλυμάτων. 
· ΠΕ 3 Διατύπωση (με την μορφή σειράς διατάξεων) προτάσεων για την απλοποίηση και αναμόρφωση της διοικητικής αδειοδοτικής διαδικασίας κύριων και μη κύριων ξενοδοχειακών καταλυμάτων με στόχο τη μείωση διοικητικού φόρτου (reduction of administrative burden) και σύμφωνα με τις επιταγές της σύγχρονης διεθνούς πρακτικής, λαμβάνοντας υπόψη και το νέο πλαίσιο του Ν. 4262/14 περί «Απλούστευσης της αδειοδότησης για την άσκηση οικονομικής δραστηριότητας και άλλες διατάξεις».
· ΠΕ 4 Συνοπτική παρουσίαση όλων των ανωτέρω σταδίων σε κείμενο και σε παρουσίαση (ppt).



[bookmark: _Toc392854114]1. Καταγραφή και Αξιολόγηση του θεσμικού πλαισίου κατάταξης και αδειοδότησης κύριων και μη κύριων καταλυμάτων 


[bookmark: _Toc392854115]1.1 Θεσμικό πλαίσιο για την Κατάταξη των καταλυμάτων

[bookmark: _Toc392854116]1.1.1 Κύρια Καταλύματα

Οι κατηγορίες κυρίων ξενοδοχειακών καταλυμάτων ορίζονται και ρυθμίζονται µε το Π.∆. 43/7.3.2002. Στην κατηγορία των κύριων καταλυμάτων περιλαμβάνονται τα κλασικού τύπου ξενοδοχεία, καθώς και τα ξενοδοχεία τύπου Motel, τα ξενοδοχεία τύπου επιπλωμένων διαμερισμάτων, και τα ξενοδοχεία µικτού τύπου, στα οποία συνυπάρχουν τα στοιχεία του ξενοδοχείου κλασικού τύπου και του ξενοδοχείου τύπου επιπλωμένων διαμερισμάτων. Στην ομάδα των κυρίων ξενοδοχειακών καταλυμάτων εντάσσονται και τα Hostels τα οποία προορίζονται πολύ συχνά για ειδικές ομάδες χρηστών τα οποία συνήθως προσφέρουν φθηνές βασικές υπηρεσίες και τυγχάνουν ειδικής εποπτείας και ελέγχου. 

Τα κύρια ξενοδοχειακά καταλύματα, τα οποία κατά τα ανωτέρω διακρίνονται σε τρεις βασικές επιµέρους κατηγορίες, κατατάσσονται αναλόγως της λειτουργικής τους µορφής το πολύ σε πέντε κατηγορίες, εκφραζόμενες σε αριθμό αστέρων. Ανώτατη κατηγορία είναι τα 5 αστέρων και κατώτατη είναι τα ενός αστέρος (τέταρτη και πέμπτη κατηγορία). Τα κριτήρια, βάσει των οποίων κατατάσσονται σε κατηγορίες αναφέρονται βασικώς στην ποικιλία των παρεχομένων υπηρεσιών και όχι σε ποιοτικά κριτήρια, όπως είναι πχ. η ποιότητα κατασκευής, η ποιότητα υλικών κ.ο.κ. Πρέπει να σημειωθεί ότι στην κατηγορία 1 αστέρος κατατάσσονται µόνον ξενοδοχεία προερχόμενα από µμετατροπές υφισταμένων κτιρίων. Τα ξενοδοχεία επιπλωμένων διαμερισμάτων κατατάσσονται και αυτά σε 5 κατηγορίες, όπως ακριβώς τα κλασικού τύπου, ενώ τα τύπου Motel σε 2 κατηγορίες (4 και 3 αστέρων) και τα µικτού τύπου σε, επίσης, 2 κατηγορίες (5 και 4 αστέρων).

Με το Π.∆. 43/7.3.2002 καθορίζονται οι υποχρεωτικές λειτουργικές προδιαγραφές, τα τεχνικά χαρακτηριστικά, και οι συνθήκες χωροθέτησης του καταλύματος, τα οποία τροποποιήθηκαν με τις υπουργικές αποφάσεις 12403/2007  (ΦΕΚ 1441 Β),  14423/2009  (ΦΕΚ 1711 Β),  15291/2009  (ΦΕΚ 1842 Β) και  17955/2013  (ΦΕΚ 2061 Β) ως προς τα χαρακτηριστικά τους, καθώς και τον Ν.4179/2013 (ΦΕΚ 175 Α) «Απλούστευση διαδικασιών για την ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας στον τουρισµό, αναδιάρθρωση του Ελληνικού Οργανισµού Τουρισµού και λοιπές διατάξεις» - Άρθρο 24 & Άρθρο 36 καθώς και με το Ν.4254/2014 (ΦΕΚ 85 Α) «Μέτρα στήριξης και ανάπτυξης της ελληνικής οικονομίας στο πλαίσιο εφαρμογής του ν. 4046/2012 και άλλες διατάξεις» - Άρθρο πρώτο, ΥΠΟΠΑΡΑΓΡΑΦΟΣ ΣΤ.13. 

Ως προς τα βαθμολογούμενα κριτήρια, αυτά είναι προαιρετικά, αλλά συμμετέχουν στην τελική κατάταξη των ξενοδοχείων, μέσω των μορίων που συγκεντρώνονται από τη βαθμολογία τους. Σύμφωνα με την παρ.3 του άρθρου 1, οι τεχνικές προδιαγραφές ορίζονται ανά λειτουργική μόρφή (δλδ. Ξεχωριστά για κάθε κατηγορία καταλύματος)  και ανά κατηγορία αστέρων, και είναι υποχρεωτικές για τη λειτουργική μορφή και κατηγορία στην οποία θα καταταγεί το κατάλυμα. Αντίστοιχα, σύμφωνα με τη παρ.4 του άρθρου 1, οι λειτουργικές προδιαγραφές ορίζονται ανά λειτουργική μορφή και κατηγορία και είναι υποχρεωτικές για την κατηγορία που θα καταταγούν. 

Τα βαθμολογούμενα κριτήρια σύμφωνα με την παρ. 5 άρθρο 1 ορίζονται ανά λειτουργική μορφή και κατηγορία και βαθμολογούνται ανά κριτήριο, ενώ υπάρχει κριτήρια υποχρεωτικά που αποτελούν και τη βάση της κατηγορίας που πρόκειται να καταταγεί το κατάλυμα.
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Με το Π.Δ. 337/2000 (ΦΕΚ 281 Α) «Κατάταξη των ενοικιαζομένων δωματίων και ενοικιαζομένων επιπλωμένων διαμερισμάτων σε κατηγορίες με το σύστημα των κλειδιών» καθορίζονται τα τεχνικά και ποιοτικά χαρακτηριστικά των μη κύριων καταλυμάτων για την κατάταξη τους από 1 έως 4 κλειδιά, το οποίο τροποποιήθηκε με τις υπουργικές αποφάσεις 13635/2006 (ΦΕΚ 1684 Β) και 16820/2008 (ΦΕΚ 1726 Β), σε συνδυασμό με τις διατάξεις της Υ.Α. Τ/7429/2003 (ΦΕΚ 1123 Β) «Ίδρυση Ενοικιαζόμενων Επιπλωμένων Δωματίων και Ενοικιαζόμενων Επιπλωμένων Διαμερισμάτων τεσσάρων κλειδιών» με την οποία αρχικά επέτρεπε την ίδρυση και χορήγηση ΕΣΛ νέων ενοικιαζόμενων επιπλωμένων Δωματίων/ Διαμερισμάτων αποκλειστικά 4 κλειδιών με στόχο την αναβάθμιση του τουριστικού προϊόντος,  ωστόσο τροποποιήθηκε με την Υ.Α. Τ/185/2004 (ΦΕΚ 69 Β) «Τροποποίηση της Υ.Α. Τ/7429/2003 (ΦΕΚ 1123 Β) περί ίδρυσης Ενοικιαζόμενων Επιπλωμένων Δωματίων και Ενοικιαζόμενων Επιπλωμένων Διαμερισμάτων τεσσάρων κλειδιών» με την οποία επιτρέπεται η ίδρυση και χορήγηση ΕΣΛ νέων ενοικιαζόμενων επιπλωμένων Δωματίων/ Διαμερισμάτων και σε καταλύματα 3 κλειδιών, ενώ υπό προϋποθέσεις δύναται να ιδρυθεί και κατάλυμα 2 κλειδιών.
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Για την έναρξη λειτουργίας ενός τουριστικού καταλύματος και πριν την έκδοση της Άδειας Δόμησης, είναι υποχρεωτικός ο έλεγχος της καταλληλότητας του οικοπέδου ή του γηπέδου, αν πρόκειται για εκτός σχεδίου περιοχή, της προτεινόμενης εγκατάστασης καθώς και της αρχιτεκτονικής μελέτης σύμφωνα με τις προδιαγραφές. Ο έλεγχος αυτός αφορά σε όλες τις λειτουργικές μορφές των καταλυμάτων.

Α’ ΣΤΑΔΙΟ

Σύμφωνα με το Π.∆. 43/7.3.2002, για την Έγκριση Καταλληλότητας Οικοπέδου ο ενδιαφερόμενος επενδυτής καλείται να υποβάλλει στην Περιφερειακή Υπηρεσία Τουρισμού τα κάτωθι δικαιολογητικά:
1. Αίτηση
2. Έγκριση Δασαρχείου (για εκτός σχεδίου)
3. Έγκριση Αρχαιολογίας (για εκτός σχεδίου)
4. Βεβαίωση πολεοδομίας για  εντός – εκτός (φυσικού κάλλους, παραδοσιακό κλπ)
5. Θεώρηση από την πολεοδομίας όρων δόμησης
6. Βεβαίωση της Υπηρεσίας Ύδρευσης για τον τρόπο ύδρευσης της μονάδας και για τον τρόπο μεταφοράς των αποβλήτων
7. Μελέτη Πυροπροστασίας
8. Βεβαίωση του Δήμου πλάτους – βατότητας – χαρακτηρισμού δρόμου
9. Βεβαίωση Δήμου για την αποκομιδή των απορριμμάτων
10. Μοριοδότηση – βαθμολογούμενα κριτήρια
11. Δήλωση Μηχανικού για τις αποστάσεις του οικοπέδου
12. Τοπογρ. διάγραμμα οικοπέδου (3πλουν)
13. Φωτογραφίες  οικοπέδου (3σειρες)
14. Τεχνική έκθεση  (3πλούν)
15. Τίτλος Κυριότητας  
16. Πλήρης αρχιτεκτονική μελέτη (3πλούν)
17. Υπεύθυνη δήλωση κυριότητας
18. Γραμμάτιο κατάθεσης παράβολου
19. Παράβολο υπέρ ΕΟΤ
20. Παράβολο υπέρ ΤΕΑΠΠΕΡΤ


Β’ ΣΤΑΔΙΟ

Στο δεύτερο στάδιο απαιτείται Έγκριση Περιβαλλοντικών Όρων η οποία εκδίδεται  από  τις  Διευθύνσεις    Χωροταξίας  και  Περιβάλλοντος  των  Αποκεντρωμένων Διοικήσεων.

Γ’ ΣΤΑΔΙΟ

Για την Έγκριση Αρχιτεκτονικής Μελέετης ο ενδιαφερόμενος επενδυτής καλείται να υποβάλλει στην Περιφερειακή Υπηρεσία Τουρισμού τα κάτωθι δικαιολογητικά:
1. Φωτοαντίγραφο έγκρισης καταλληλότητας ή φωτοαντίγραφο προηγούμενης  έγκρισης αρχιτεκτονικής μελέτης 
2. Γραμμάτια κατάθεσης παραβόλων 
3. Γραμμάτιο κατάθεσης στη Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος, της νόμιμης αμοιβής  αρχιτεκτονικής μελέτης στο όνομα του συντάκτη της, διπλωματούχου αρχιτέκτονα ή πολιτικού μηχανικού 
4. Τεχνική έκθεση αρχιτεκτονικής μελέτης σε 3 αντίγραφα 
5. Αρχιτεκτονική μελέτη σε 3 σειρές 
6. Πρόσθετα δικαιολογητικά, που ζητήθηκαν στη φάση έγκρισης καταλληλότητας 

Δ’ ΣΤΑΔΙΟ

Από την Υπηρεσία Δόμησης των Δήμων εκδίδεται η Άδεια Δόμησης. Για την έκδοσή της απαιτούνται τα εξής δικαιολογητικά:
1. Αίτηση 
2. Άδεια καταλληλότητας 
3. Τοπογραφικά 
4. Αρχιτεκτονική μελέτη, Στατική μελέτη, Μελέτη θερμομόνωσης, ηλεκτρομηχανολογικών & υδραυλικών εγκαταστάσεων, Μελέτη πυροπροστασίας 
5. Τίτλος ιδιοκτησίας και πρόσφατο πιστοποιητικό ιδιοκτησίας από το υποθηκοφυλακείο 
6. Αιτιολογημένη έκθεση του μελετητή μηχανικού σύμφωνα με τον ΝΟΚ 
7. Εγκρίσεις από σχετικά υπουργεία ανάλογα με τη θέση του ακινήτου.

Ε’ ΣΤΑΔΙΟ
Αδειοδότηση κύριων και μη-κύριων ξενοδοχειακών καταλυμάτων (χορήγηση ΕΣΛ)

Η διαδικασία αδειοδότησης που ουσιαστικά αφορά στην έκδοση του Ειδικού Σήματος Λειτουργίας (Ε.Σ.Λ.) των τουριστικών καταλυμάτων, καθορίζεται καταρχήν και περιγράφεται αναλυτικά στις διατάξεις του Ν.4070/2012 (ΦΕΚ 82/Α/1-4-2012) «Ρυθμίσεις Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Μεταφορών, Δημοσίων Έργων και άλλες διατάξεις» - ΜΕΡΟΣ Ε' «Απλοποίηση και διευκόλυνση τουριστικών επενδύσεων και λοιπές διατάξεις»: 
· ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α' "Προώθηση τουριστικών επενδύσεων" - Άρθρo 148 με το οποίο καθορίζεται η λειτουργία της "Ειδικής Υπηρεσίας Προώθησης και Αδειοδότησης Τουριστικών Επενδύσεων στον ΕΟΤ" και
· ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β' Άρθρα 149 έως 155 "Λειτουργική αδειοδότηση τουριστικών καταλυμάτων", όπως έχουν τροποποιηθεί με το Ν.4179/2013 (ΦΕΚ 175 Α) «Απλούστευση διαδικασιών για την ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας στον τουρισµό, αναδιάρθρωση του Ελληνικού Οργανισµού Τουρισµού και λοιπές διατάξεις» 

Για την προέγκριση του Ειδικού Σήματος Λειτουργίας (ΕΣΛ) απαιτείται η εξής διαδικασία καθώς και οι αντίστοιχοι χρόνοι περάτωσης των ενεργειών:

Α. Αίτηση στην αρμόδια υπηρεσία του ΕΟΤ συνοδευόμενη από τα ακόλουθα δικαιολογητικά όπως ορίζονται στο άρθρο 150 του Ν.4070/12, όπως συμπληρώθηκε με τον 4179/13:
1. Αίτηση - Υπεύθυνη Δήλωση
2. Αντίγραφο ποινικού μητρώου γενικής χρήσης
3. Άδεια δόμησης, η οποία εκδίδεται από την υπηρεσία δόμησης του οικείου Ο.Τ.Α. ή άλλη αρμόδια αρχή.
4. Πιστοποιητικό πυρασφάλειας για το σύνολο της εγκατάστασης, το οποίο εκδίδεται από την οικεία Πυροσβεστική Υπηρεσία, για τα τουριστικά καταλύματα δυναμικότητας τουλάχιστον είκοσι (20) κλινών.
5. Βεβαίωση καλής λειτουργίας του αποχετευτικού συστήματος του καταλύματος ή βεβαίωση σύνδεσης με το αποχετευτικό δίκτυο του δήμου, οι οποίες εκδίδονται από τον οικείο φορέα λειτουργίας του αποχετευτικού συστήματος. Η βεβαίωση καλής λειτουργίας του αποχετευτικού συστήματος μπορεί να αντικαθίσταται με βεβαίωση αρμόδιου μηχανικού με τεκμηρίωση τεχνικών στοιχείων ως προς την επάρκεια των εγκαταστάσεων διάθεσης υγρών αποβλήτων σύμφωνα με την ισχύουσα υγειονομική νομοθεσία και με υπεύθυνη δήλωση του μηχανικού και του ιδιοκτήτη ότι πληρούνται οι προδιαγραφές της ισχύουσας νομοθεσίας.
6. Υπεύθυνη δήλωση, με την οποία ορίζεται είτε ο ιδιοκτήτης, σε περίπτωση φυσικού προσώπου, είτε ο νόμιμος εκπρόσωπος ή ένα εκ των μελών της διοίκησης της επιχείρησης, σε περίπτωση νομικού προσώπου, ως υπεύθυνος για την τήρηση των απαιτήσεων των εκάστοτε ισχυουσών υγειονομικών διατάξεων για το σύνολο των καταστημάτων υγειονομικού ενδιαφέροντος, που λειτουργούν εντός του κύριου τουριστικού καταλύματος.
7. Αντίγραφο εγκεκριμένης από τον Ε.Ο.Τ., σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 3 του ν. 2160/1993, κάτοψης του καταλύματος, στην οποία γίνεται πρόβλεψη των προς αδειοδότηση καταστημάτων υγειονομικού ενδιαφέροντος και κολυμβητικών δεξαμενών.
Σύμφωνα με τον Ν.4179/2013 (ΦΕΚ 175/Α/2013) προστίθενται τα εξής δικαιολογητικά:
8. Απόδειξη κατάθεσης παραβόλων
9. Απόφαση Έγκρισης Περιβαλλοντικών Όρων (Α.Ε.Π.Ο.) για έργα κατηγορίας Α΄ ή Πρότυπες Περιβαλλοντικές Δεσμεύσεις (Π.Π.Δ.) όπου απαιτείται, για νέα έργα κατηγορίας Β΄ σύμφωνα με το Παράρτημα VI της υπ’ αριθμ. 1958/2012 (Β΄ 21) απόφασης του Υπουργού Περιβάλλοντος, Ενέργειας και Κλιματικής Αλλαγής όπως ισχύει. Σε περίπτωση υφιστάμενων έργων κατηγορίας Β΄ δεν απαιτούνται Π.Π.Δ.»

Για τα κύρια τουριστικά καταλύματα, υποβάλλονται επιπλέον τα ακόλουθα δικαιολογητικά[footnoteRef:1]: [1:  Η Απόφαση Έγκρισης Περιβαλλοντικών Όρων (Α.Ε.Π.Ο.) ή Πρότυπες Περιβαλλοντικές Δεσμεύσεις (Π.Π.Δ.) καταργήθηκε με τον Ν.4179/2013.] 

· α. Βεβαίωση του Ξενοδοχειακού Επιμελητηρίου Ελλάδας (Ξ.Ε.Ε.) περί ενημερότητας των προς αυτό υποχρεώσεων με αναφορά στη νομική μορφή της επιχείρησης. Η βεβαίωση αυτή αναζητείται υπηρεσιακά.
· β. Υπεύθυνη δήλωση του αιτούντος για τον ορισμό διευθυντή, όπου απαιτείται, και υπεύθυνη δήλωση του υποδεικνυόμενου ως διευθυντή ότι αποδέχεται τη θέση του διευθυντή και πληροί όλες τις κατά νόμο προβλεπόμενες προϋποθέσεις για να εκτελεί χρέη διευθυντή σε τουριστικό κατάλυμα της συγκεκριμένης κατηγορίας.

Σε συνέχεια η αρμόδια υπηρεσία του ΕΟΤ ελέγχει την πληρότητα των δικαιολογητικών και εντός 10 ημερών και εφόσον διαπιστώσει την πληρότητα του φακέλου (παρ.2) χορηγεί την προέγκριση του Ε.Σ.Λ. ή ενημερώνει τον αιτούντα για τυχόν ελλείψεις ή λοιπές παρατηρήσεις, ο οποίος καλείται να προχωρήσεις τις απαραίτητες διορθώσεις εντός 30 ημερών. Σημειώνεται ότι σε περίπτωση άπρακτης προθεσμίας η προέγκριση θεωρείται ληφθείσα.
 (
Χορήγηση Προέγκρισης 
) (
Διαπίστωση Πληρότητας 
max. 
10 ημέρες
)

 (
Αίτηση Δικαιολογητικά 
) (
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)
 (
Διορθώσεις Αιτούντος 
max. 
30 ημέρες
) (
Χορήγηση Προέγκρισης 
)
 (
Παρατηρήσεις Υπηρεσίας 
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10 ημέρες
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Η προέγκριση του Ε.Σ.Λ. καλύπτει και την ίδρυση καταστημάτων υγειονομικού ενδιαφέροντος καθώς και την άδεια λειτουργίας των κολυμβητικών δεξαμενών. Τα επιμέρους δικαιολογητικά που απαιτούνται είναι:
1) Για τα καταστήματα υγειονομικού ενδιαφέροντος:
i. Αίτηση – Υπεύθυνη δήλωση
ii. Έγγραφο ταυτοποίησης υπευθύνου
iii. Αντίγραφο οικοδομικής άδειας και σχεδιαγράμματα του καταστήματος εις τριπλούν, υπογεγραμμένα από Μηχανικό
iv. Βεβαίωση καταλληλότητας ηλεκτρολογικού, μηχανολογικού εξοπλισμού και εγκαταστάσεων
v. Πιστοποιητικό πυροπροστασίας, το οποίο αναζητείται και αυτεπαγγέλτως από τον οικείο δήμο με την υποβολή μελέτης πυροπροστασίας, ανάλογα με το είδος του καταστήματος,
vi. Το προβλεπόμενο παράβολο
vii. Λοιπά δικαιολογητικά ανάλογα με τη χρήση του.

2) Για τις κολυμβητικές δεξαμενές:
i. Αίτηση συνοδευόμενη από σχετική βεβαίωση από το ΞΕΕ
ii. Βεβαίωση μηχανικού για ηλεκτρομηχανολογικό εξοπλισμό
iii. ΥΔ μηχανικού ότι πληροί τις προδιαγραφές της παρ.1 του αρ.2 του 3766/09
iv. Άδεια δόμησης
v. Λοιπά δικαιολογητικά όπως αναφέρονται  στην παρ.1 του αρ.2 του 3766/09

Σε συνέχειας της προέγκρισης του Ε.Σ.Λ. και για την οριστική έγκριση και έκδοση του Ειδικού Σήματος Λειτουργίας η διαδικασία που ακολουθεί σύμφωνα με το άρ. 151 του 4070/12 είναι:
· Β. Στο δεύτερο στάδιο ο φάκελος διαβιβάζεται (παρ.5) μέσα σε 5 ημέρες στην αρμόδια υγειονομική υπηρεσία για τα καταστήματα υγειονομικού ενδιαφέροντος και τις κολυμβητικές δεξαμενές
· Γ. Η αρμόδια υπηρεσία του ΕΟΤ σε συνεργασία με την υγειονομική υπηρεσία δημιουργούν ένα μικτό κλιμάκιο (παρ.6) το οποίο εντός 50 ημερών πρέπει να προχωρήσει στον έλεγχο της ορθότητας των δικαιολογητικών και να πραγματοποιήσει έναν επιτόπιο έλεγχο, οπότε και συντάσσεται η Έκθεση Ελέγχου (παρ.7) και εντός 10 ημερών λαμβάνεται η τελική Ε.Σ.Λ.

Απλοποίηση των διαδικασιών – Ηλεκτρονική Υποβολή

Με τον νόμο 4179/2013, επιχειρείται η απλοποίηση των διαδικασιών για τη χορήγηση άδειας λειτουργίας των τουριστικών καταλυμάτων. Στο πλαίσιο αυτό και σύμφωνα με το άρθρο 8 του Ν. 4179/2013, με απόφαση του Υπουργού Τουρισμού μπορεί:
· α) Να καταργείται η υποχρέωση έντυπης υποβολής και να θεσπίζεται η δυνατότητα ηλεκτρονικής υποβολής των στοιχείων και δικαιολογητικών που προβλέπονται από την κείμενη νομοθεσία για την έγκριση καταλληλότητας οικοπέδου/γηπέδου έργων κατηγορίας Β κατά την έννοια του άρθρου 1 του ν. 4014/2011, την έγκριση αρχιτεκτονικών μελετών και τη χορήγηση Ειδικού Σήματος Λειτουργίας τουριστικών εγκαταστάσεων και εγκαταστάσεων ειδικής τουριστικής υποδομής.
· β) Να καθορίζεται η διαδικασία ηλεκτρονικής υποβολής των δικαιολογητικών και στοιχείων των ανωτέρω και οι τεχνικές προδιαγραφές των ηλεκτρονικών αρχείων.
· γ) Να καθορίζονται το πληροφοριακό σύστημα και οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες που προσφέρονται προς τους ενδιαφερόμενους και τους πολίτες.
· δ) Να καθορίζονται το πληροφοριακό σύστημα και οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες που προσφέρονται προς τις δημόσιες αρχές για την έκδοση των αναγκαίων διοικητικών πράξεων.
· ε) Να καθορίζονται οι διαδικασίες και οι τεχνικές προδιαγραφές της ψηφιοποίησης του αρχείου των αρμόδιων Διευθύνσεων του Υπουργείου Τουρισμού και του Ε.Ο.Τ.
· στ) Να καθορίζονται οι όροι πρόσβασης και διάθεσης στα πληροφοριακά συστήματα, ηλεκτρονικές υπηρεσίες και πληροφορίες που αναφέρονται στο παρόν άρθρο.
· ζ) Να καθορίζεται κάθε άλλο θέμα που σχετίζεται με την ηλεκτρονική εξυπηρέτηση των ενδιαφερομένων και των μηχανικών με σκοπό την εξασφάλιση της διαφάνειας και της λογοδοσίας.
Οι στόχοι της απόφασης αυτής θα είναι
· α) Κάθε είδους επικοινωνία, συναλλαγή ή υποβολή στοιχείων μεταξύ δημόσιων αρχών και πολιτών για την υποβολή, έγκριση, ενημέρωση, αναθεώρηση, ανάκληση και ακύρωση έγκρισης καταλληλότητας έργων κατηγορίας Β, μελετών και χορήγησης σήματος λειτουργίας μπορεί να εκτελείται ηλεκτρονικά.
· β) Η διεκπεραίωση των διαδικασιών έκδοσης, ενημέρωσης, αναθεώρησης, ανάκλησης και ακύρωσης έγκρισης καταλληλότητας έργων κατηγορίας Β, μελετών και χορήγησης σήματος λειτουργίας μπορεί να εκτελείται ηλεκτρονικά και με τεχνικά μέσα που προσφέρουν ιχνηλασιμότητα και διαφάνεια σε κάθε πολίτη. Κάθε εγκριτικό στάδιο και ενδιάμεσο βήμα, απόφαση ή στάδιο δημοσιεύονται αμελλητί στο διαδίκτυο.

Τα αναγκαία κοινά χαρτογραφικά υπόβαθρα και κάθε άλλο είδος γεωχωρικών δεδομένων που απαιτούνται για την εξασφάλιση της ομοιογένειας και ποιότητας των στοιχείων και δικαιολογητικών καθορίζονται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα των παραγράφων 1 και 2 του άρθρου 3 του ν. 4030/2011 και παρέχονται μέσω των αρμοδίων υπηρεσιών κατά τις ισχύουσες διατάξεις.
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Ως προς το θεσμικό πλαίσιο που αφορά την κατάταξη των ξενοδοχειακών καταλυμάτων, η αποσπασματική αντιμετώπιση και οι συνεχείς τροποποιήσεις των κριτηρίων κατάταξης, αλλά και των τεχνικών – λειτουργικών προδιαγραφών δημιουργεί ένα περίπλοκο σύστημα για τον επενδυτή, κυρίως όσον αφορά στα μη κύρια όπου η προσπάθεια αναβάθμισης του τουριστικού προϊόντος  με την Υ.Α. Τ/7429/2003 δημιούργησε περισσότερα προβλήματα και λειτούργησε ως εμπόδιο στην ανάπτυξη  με αποτέλεσμα την τροποποίησή της με την Υ.Α. Τ/185/2004. Η αναμόρφωση και επικαιροποίηση του συστήματος κατάταξης αναμένεται να δημιουργήσει πιο ρεαλιστικά κριτήρια που θα διευκολύνουν τόσο τον επενδυτή, όσο εν τέλει και τον επισκέπτη. 

Ως προς τη διαδικασία αδειοδότησης, ο Ν.4179/2013 έθεσε σημαντικές βάσεις για την απλοποίηση των διαδικασιών, ωστόσο ο σημαντικός αριθμός των δικαιολογητικών που απαιτούνται καθώς και η πολλαπλή υποβολή τους σε διαφορετικούς χρόνους, καθιστά τη συνολική διαδικασία χρονοβόρα για τον επενδυτή ενώ ταυτόχρονα αυξάνει το διοικητικό βάρος των υπαλλήλων της εκάστοτε υπηρεσίας.






[bookmark: _Toc392854120]2. Συστάσεις θεσμικών παρεμβάσεων για την υιοθέτηση νέου συστήματος κατάταξης κύριων και μη κύριων καταλυμάτων 
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Στην Ενότητα αυτή θα παρουσιαστούν με τη λογική των προτάσεων – κατευθύνσεων, οι προτεινόμενες από την ομάδα έργου παρεμβάσεις στο θεσμικό πλαίσιο στη λογική της εισαγωγής ενός νέου συστήματος κατάταξης (σε αστέρια) για τα κύρια καταλύματα και ενός νέου συστήματος κατάταξης (σε κλειδιά) για τα μη κύρια. 

Πρέπει να επισημανθεί ότι αντικείμενο του πρώτου παραδοτέου αποτελεί η παρουσίαση των βασικών αρχών και κατευθύνσεων ενός νέου συστήματος κατάταξης, όπου μέσα από την υιοθέτηση σύγχρονων κριτηρίων αξιολόγησης θα οδηγεί στην κατάταξη των καταλυμάτων με σκοπό τη συνολική βελτίωση του τουριστικού προϊόντος που παρέχουν, την αύξηση της αναγνωρισιμότητας του επιπέδου της ελληνικής ξενοδοχίας με χρήση κοινά αποδεκτών (ευρωπαϊκών ή/ και διεθνών) προτύπων κατάταξης σε αστέρια και κλειδιά.

Η συγκυρία της θεσμοθέτησης του νόμου πλαισίου για την απλούστευση των διαδικασιών αδειοδότησης οικονομικών δραστηριοτήτων – συμπεριλαμβανομένων και των τουριστικών εγκαταστάσεων – αλλά και η ανάδειξη του τουριστικού κλάδου, ως πεδίο σημαντικών επενδύσεων εντάσεως κεφαλαίου και εργασίας (δευτερευόντως), επιτάσσουν την υιοθέτηση ενός ξεκάθαρου και κωδικοποιημένου θεσμικού πλαισίου τόσο για την αδειοδότηση, όσο και ποιοτική λειτουργία των ξενοδοχειακών μονάδων και τη διατήρηση των θέσεων εργασίας που δημιουργούνται.

Το νέο περιβάλλον, αλλά και η θεσμική υποχρέωση του Υπ. Τουρισμού για παραγωγή της αναγκαίας δευτερογενούς νομοθεσίας που απορρέει από τον 4262/14 και επιτάσσεται και από τις ανάγκες της αγοράς, υποδεικνύουν τα συστατικά στοιχεία της αναγκαίας βελτίωσης του θεσμικού πλαισίου που διέπει την αδειοδοτική διαδικασία, τη διαδικασία (σύστημα) κατάταξης σε αστέρια και κλειδιά - των κύριων και μη-κύριων αντίστοιχα. 

Στην παρούσα ενότητα αναλύεται το πλαίσιο των βασικών αρχών και κατευθύνσεων που πρέπει να διέπουν το νέο σύστημα κατάταξης σε αστέρια και κλειδιά, ενώ παράλληλα θα επιχειρηθεί να αποτυπωθεί και η προτεινόμενη αρχιτεκτονική των νέων κριτηρίων που προτείνεται να υιοθετηθούν αντικαθιστώντας – σε μεγάλο βαθμό – τις εκτενείς τεχνικές προδιαγραφές που βαθμολογούνται για τη λήψη της κατάταξης. Η νέα προσέγγιση οφείλει να λαμβάνει υπόψη τις ανάγκες τις αγοράς και να έχει δυναμικό χαρακτήρα που δύναται να προσαρμόζεται ταυτόχρονα στις διεθνείς πρακτικές, αλλά και τις εσωτερικές-τοπικές ιδιαίτερες συνθήκες που διαφοροποιούν το τουριστικό προιόν που παρέχεται στις ξενοδοχειακές μονάδες (όλων των κατηγοριών) και των μη κύριων καταλυμάτων. 
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Προκειμένου να αναθεωρηθεί και να τροποποιηθεί εν γένει το σύστημα κατάταξης, πρέπει να ληφθεί υπόψη η ανάγκη ή η πρόθεση για προσαρμογή ή υιοθέτηση προτύπων κατηγοριοποίησης που συνάδουν με διεθνή ή ευρωπαικά πρότυπα. Έχουν καταγραφεί σημαντικές επιμέρους διακρατικές συνεργασίες στον τομέα αυτό με χαρακτηριστικότερη την περίπτωση της συνεργασίας υπο την HOTREC για την Ευρωπαική πλευρά, στο πλαίσιο της ASEAN για τη Νοτιο-Ανατολική Ασία, το πλαίσιο του ECOWAS για Αφρικανικές χώρες κλπ. 

Οι εφαρμοζόμενες διαδικασίες για την ενιαιοποίηση ή την υιοθέτηση κοινών (ανα γεωγραφική περιοχή ή με βάση τις αρχές της ενιαίας ευρωπαικής αγοράς στην περίπτωση των κρατών που συμμετέχουν στην προσπάθεια της HOTREC) προτύπων κατηγοριοποιησης των τουριστικών μονάδων, καταγράφονται ως σημαντικές δράσεις για την επίτυεξη συνοχής στην ποιότητα, βοηθάει σημ,αντικά στην αντιμετώπιση της ζήτησης της κάθε αγοράς και διασφαλίζει δυναμική εφαρμογή των προτύπων στη βάση διαρκούς αξιολόγησης και εξέλιξης τους, ώστε να συμπεριλάβουν τοπικές ιδιαιτερότητες και συνθήκες.

Ο διάλογος που αναπτύσσεται σχετικά με τα χαρακτηριστικά των συστημάτων αυτών κατάταξης, αποτελεί και στοιχείο που πρέπει να ληφθεί υπόψη κατά τον τρέχοντα ανασχεδιασμό του συστήματος. Συγκεκριμένα:
· Θα πρέπει να αποσαφηνιστεί ο υποχρεωτικός ή προαιρετικός χαρακτήρας της κατάταξης. Η μια ή άλλη επιλογή δύναται να αποδειχτεί καθοριστική στη συμμετοχή και ουσιαστική χρήση του εργαλείου κατάταξης και ειδικά στην περίπτωση της Ελλάδας όπου το σύστημα ανέκαθεν γα τα κύρια καταλύματα υπήρξε υποχρεωτικό. Η υποχρεωτικότητα ή μη της συμμετοχής στο σύστημα κατάταξης σχετίζεται άμεσα και με το ποιος έχει την ευθύνη της πιστοποίησης και συμμόρφωσης με το πρότυπο. Παρακάτω θα γίνει σχετική αναφορά. 
· Θα πρέπει να εξασφαλίζεται ο καθολικός χαρακτήρας των κανόνων και διαδικασιών κατάταξης για το σύνολο της επικράτειας, εντούτοις θα πρέπει να ληφθεί υπόψη η γεωγραφική ιδιαιτερότητα και τα ειδικά χαρακτηριστικά περιοχών όπως είναι οι νησιωτικές περιοχές ή οι ορεινές. Το στοιχείο αυτό αφορά περισσότερο την περίπτωση των μη κύριων καταλυμάτων που αποτελεί και σημαντικό μοχλό ανάπτυξης περιφερειακών τουριστικών αγορών.
· Όπως προαναφέρθηκε, το ζήτημα του φορέα που φέρει την ευθύνη της πιστοποίησης της κατάταξης και ελέγχου συμμόρφωσης με τα ειδικά ή κοινά πρότυπα που υιοθετούνται. Μέσα από την ανάλυση της διεθνούς πρακτικής προκύπτουν 4 μοντέλα οργάνωσης:
· Το πιο διαδεδομένο μοντέλο οργάνωσης αναφέρεται σε δημόσια ελεγχόμενο σύστημα κατάταξης που συντονίζεται κεντρικά. Αυτό αποτελεί χαρακτηριστικό των μεσογειακών χωρών, αλλά και χωρών της κεντρικής Ευρώπης. Το κεντρικά οριζόμενο σύστημα δίδει τη δυνατότητα στο κράτος να παρέχει την εγγύηση της ποιότητας των υπηρεσιών ή να αντιμετωπίζει τυχόν ζητήματα αθέμιτου ανταγωνισμού εντος του κλάδου και κυρίως σε ότι αφορά τα κύρια καταλύματα. Η κεντρικά οριζόμενη και διαχειριζόμενη διαδικασία κατάταξης οδηγεί πολλές φορές σε αδυναμίες του συστήματος σε αναγκαίες προσαρμογές στις επιταγές της αγοράς, αυξάνει τη γραφειοκρατία που αντιμετωπίζουν οι φορείς της αγοράς και πολλές φορές δύναται να δημιουργεί και θύλακες «διαφθοράς» που έγκειται κυρίως στην υπερ-ρύθμιση και πολλές φορές αντικρουόμενη νομοθέτηση διατάξεων με παρεκκλίσεις και εξαιρέσεις. 
· Συναντώνται ιδιωτικά συστήματα τα οποία διαχειρίζονται απο ιδιώτες που αποδίδουν κατηγορίες/ βραβεία κλπ εφαρμόζοντας ανεξάρτητα κριτήρια. Αυτό συναντάται κυρίως στις ΗΠΑ κλπ. Τα συστήματα αυτά έχουν το πλεονέκτημα της προσαρμοστικότητας στις συνθήκες της αγοράς και της αντίστοιχης ευελιξίας. Ωστόσο σημαντικό στοιχείο αδυναμίας των συστημάτων αποτελεί η ασαφής ή αρρύθμιστη σχέση μεταξύ του ιδιωτικού φορέα που πιστοποιεί την κατάταξη και των ενδιαφερομένων «υποκειμένων» της πιστοποίησης γεγονός που καθιστά τρωτή τη διαδικασία και την ποιότητα της σχέσης του ελεγκτή και ελεγχόμενου.
· Επαγγελματικές ενώσεις των ξενοδοχείων διαχειρίζονται συστήματα κατάταξης με χαρακτηριστικό το παράδειγμα της Γερμανίας, της Αυστρίας και της Ελβετίας. Οι τρεις αυτές χώρες υπήρξαν και οι πρώτες που το 2009 εκκίνησαν τη διαδικασία δημιουργίας και υιοθέτησης ενός ευρωπαϊκού προτύπου κατάταξης που και το ΞΕΕ πρόσφατα (2013) υιοθέτησε πιλοτικά και αναφερόμαστε στο «Hotelstars.eu». Το σύστημα αυτό παρουσιάζει ιδιαίτερα σημαντική αύξηση στην αποδοχή του σε ευρωπαϊκό επίπεδο, ενώ πρόσφατα το ΞΕΕ προχώρησε στην αξιολόγηση της πιλοτικής του εφαρμογής σε επιλεγμένο δείγμα ξενοδοχείων κλασσικού τύπου με αξιοσημείωτα αποτελέσματα. Η ορθή εφαρμογή του συστήματος κατάταξης αυτού, προϋποθέτει συλλογική αντίληψη και πειθαρχία των μελών που συμμετέχουν μέσα από τον κλάδο. Η υιοθέτηση τους κεντρικά και η παρακολούθηση τους από ανεξάρτητο φορέα αποτελεί συνδυασμό που φαίνεται να μπορεί να βρει εφαρμογή και στην Ελλάδα.  
· Η διάρκεια της πιστοποίησης της κατηγορίας/ κατάταξης η οποία θα πρέπει να λαμβάνεται υπόψη και αν έχει δυναμικό χαρακτήρα προκειμένου να διασφαλίζεται η διατηρησιμότητα του υψηλού επιπέδου.  
· Το κόστος της κατάταξης θα πρέπει να είναι εύλογο και να καλύπτεται ή υποστηρίζεται μέσω κρατικών ενισχύσεων, ειδικά στο σκέλος των παρεμβάσεων συμμόρφωσης προκειμένου ειδικότερα για αναβάθμιση ή διατήρηση υψηλών κατατάξεων.  Η κατάταξη ή αξιολόγηση μιας κατάταξης δεν πρέπει να οδηγεί σε μείωση της ανταγωνιστικότητας μιας τουριστικής επιχείρησης, αλλά να συνοδεύεται από κίνητρα για την αναβάθμιση της υποδομής και των υπηρεσιών, ώστε να καλύπτει τεχνικές και λειτουργικές προδιαγραφές που ποιοτικά θα την κατατάσσουν σε βελτιωμένη κατηγορία. 
· Ο σχεδιασμός και υιοθέτηση των κριτηρίων διαφέρει σημαντικά από χώρα σε χώρα και από τύπο συστήματος σε άλλο. Η εμπειρία στην Ελλάδα έχει αποδείξει ότι η υιοθέτηση αμιγώς τεχνικών κριτηρίων/ προδιαγραφών οδηγεί σε στρεβλώσεις ή αδυναμίες κάλυψης των πιθανών ιδιαιτεροτήτων του ελληνικού χώρου, ενώ παράλληλα η μη αναπροσαρμογή των κριτηρίων (παρά μόνον μέσα από συνεχείς νομοθετήσεις και διαφοροποιήσεις του αρχικού ΠΔ) οδηγεί σε φαινόμενα διαφθοράς και ελλιπούς συνεργασίας με τους επιχειρηματίες του κλάδου. 
· Τέλος, σημαντικό ζήτημα αποτελεί η αναγνωρισιμότητα ενός συστήματος κατάταξης που παρέχει τη δυνατότητα και την ασφάλεια στον ταξιδιώτη να προχωρά σε αναγκαίες συγκρίσεις και αξιολογήσεις με βάση ένα κοινά αποδεκτό σύστημα, γεγονός που ευνοεί ως ένα βαθμό την εξοικείωση των ανθρώπων της αγοράς με τις ανάγκες πελατών από συγκεκριμένες αγορές στόχους. Όπως επισημαίνεται και στη μελέτη του ΞΕΕ σχετικά με την αξιολόγηση της πιλοτικής εφαρμογής σε δείγμα καταλυμάτων της χώρας, το όφελος από την υιοθέτηση του συστήματος hotelstars.eu έγκειται στην εξοικείωση με αυτό παραδοσιακών αγορών στόχου του τουριστικού προϊόντος που προσφέρει η χώρα μας.  

[bookmark: _Toc392854123]2.3 Οι βασικές αρχές του νέου συστήματος 

Το ζήτημα της κατάταξης των τουριστικών καταλυμάτων ενέχει δυσκολία κυρίως διότι παρατηρείται μεγάλη διαφοροποίηση στο είδος των καταλυμάτων, αλλά επίσης οφείλεται στην έντονη διαφοροποίηση των συστημάτων κατάταξης που οφείλεται σε διαφορετικές οικονομικές και πολιτιστικές (ενδεχομένως) συνθήκες. 

Για το λόγο αυτό η υιοθέτηση ενός νέου συστήματος κατάταξης θα πρέπει να απαντά επαρκώς ως προς τα 4 συστατικά του στοιχεία: 
· Τους στόχους του γενικότερου πλαισίου κατάταξης
· Το υιοθετηθέν σύστημα κατάταξης
· Τα κριτήρια κατάταξης και
· Η παρακολούθηση και εφαρμογή του συστήματος 

Στο πλαίσιο της αναθεώρησης του συστήματος αδειοδότησης και κατάταξης των κύριων και μη κύριων καταλυμάτων παρατίθενται παρακάτω το πλέγμα των προτεινόμενων βαθμολογούμενων κριτηρίων που σχετίζονται με τεχνικές και λειτουργικές προδιαγραφές δίδοντας έμφαση σε ποιοτικά και όχι μόνο σε ποσοτικά χαρακτηριστικά των κύριων καταλυμάτων που διέπονται από τις διατάξεις του ΠΔ 43/2002 και των μη κύριων που διέπονται από τις διατάξεις του ΠΔ 337/2000 ως ισχύουν σήμερα.   

[bookmark: _Toc392854124]2.4 Τα προτεινόμενα κριτήρια για την κατάταξη των κύριων καταλυμάτων 

Το νέο σύστημα κατάταξης σε αστέρια των κύριων (ξενοδοχειακών καταλυμάτων) περιλαμβάνει την κατάταξη από 1 έως 5 αστέρια, το περιεχόμενό τους καλύπτει σημαντικές κατηγορίες που οδηγούν σε ολοκληρωμένη αξιολόγηση της υποδομής και λειτουργίας του ξενοδοχείου και παράλληλα εξυπηρετείται η απλή και συνεκτική μεθοδολογία αξιολόγησης και πιστοποίησης των κριτηρίων.  

Στην παρούσα φάση και στο πλαίσιο του παρόντος τεύχους παρατίθενται τα κριτήρια, τα οποία στην πορεία θα αξιολογηθούν και θα αντιστοιχισθούν με τα κριτήρια του υφιστάμενου συστήματος και στο πλαίσιο της Β Φάσης του έργου θα τεθούν σε κανονιστικό πλαίσιο, ώστε να δοθούν οι κανονιστικές συστάσεις για αλλαγές που θα επιφέρουν στο αντίστοιχο ΠΔ 43/2002. 

	ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΚΑΤΑΤΑΞΗΣ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΩΝ ΣΕ ΑΣΤΕΡIA

	Κατηγορία
	α/α
	κριτήριο
	 
	μόρια
	1*
	2*
	3*
	4*
	5*

	Ι. Κτίριο - δωμάτια
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Καθαριότητα - υγιεινή
	
	Η καθαριότητα και η υγιεινή αποτελούν βασικές συνθήκες για όλες τις κατηγορίες
	 
	-
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	Κατάσταση συντήρησης
	
	Όλοι οι μηχανισμοί και εξοπλισμοί πρέπει να λειτουργούν άψογα και να βρίσκονται σε άριστη κατάσταση
	 
	-
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	Γενική εντύπωση
	
	Η γενική εντύπωση του ξενοδοχείου ανταπOκρίνεται στις απαιτήσεις.
	 
	-
	απλή
	μεσαία
	υψηλή
	ανώτερη
	ανώτατη

	Υποδοχή
	
	Χωριστός χώρος. Λειτουργικά ανεξάρτητος χώρος, Είναι αποδεκτό απλό τραπέζι ή γραφείο.
	 
	1
	1
	Υ
	 
	 
	 

	 
	
	Χωριστός χώρος. Ανεξάρτητος πάγκος υποδοχής.
	 
	3
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	Δωμάτια
	
	Εμβαδόν δωματίου (συμπεριλ. Λουτρού) ≥ 14 τμ
	 
	10
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Εμβαδόν δωματίου (συμπεριλ. Λουτρού) ≥ 18 τμ
	 
	15
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Εμβαδόν δωματίου (συμπεριλ. Λουτρού) ≥ 22 τμ
	 
	20
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Εμβαδόν δωματίου (συμπεριλ. Λουτρού) ≥ 30 τμ
	 
	25
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Λουτρό/ εγκαταστάσεις υγιεινής  ≥ 5 τμ.
	 
	10
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Αριθμός σουϊτών
	 
	2 ανά σουίτα (μεγ. 6)
	 
	 
	 
	 
	τουλαχ. 2

	 
	
	Τουλάχιστον 50% των δωματίων για μη καπνίζοντες
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	Κοινόχρηστοι χώροι
	
	Χωριστός χώρος για μη καπνίζοντες στην αίθουσα πρωινού
	 
	3
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Αίθουσα για πελάτες του ξενοδοχείου (αίθουσα πρωινού ή εστιατόριο)
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Σουίτα 3 δωματίων στη στάθμη της υποδοχής
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Σαλόνι (lobby) με καθίσματα και σρβίρισμα ροφημάτων
	 
	5
	 
	 
	 
	Υ
	 

	 
	
	Ευρύχωρη αίθουσα υποδοχής με σερβίρισμα ροφημάτων
	 
	10
	 
	 
	 
	 
	Υ

	 
	
	Μπαρ (ανοικτό τουλάχιστον 6 ημέρες/εβδομάδα)
	 
	4
	 
	 
	 
	Υ
	 

	 
	
	
	Μπαρ (ανοικτό 7 ημέρες/εβδομάδα)



	 
	6
	 
	 
	 
	 
	Υ

	Εγκαταστάσεις για άτομα
	
	[image: ]Χωρίς εμπόδια           κατηγορία Α
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	με αναπηρία
	
	
	[image: ]Χωρίς εμπόδια           κατηγορία Β


[image: ]
	 
	8
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Χωρίς εμπόδια           κατηγορία Γ
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	[image: ]Χωρίς εμπόδια           κατηγορία Δ
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	[image: ]Πλήρως χωρίς εμπόδια         κατηγορία Ε
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	Χώρος στάθμευσης
	
	Σε επαφή με το ξενοδοχείο
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Δυνατότητα στάθμευσης λεωφορείων
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Στεγασμένος χώρος (γκαράζ)
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	Άλλος
	
	Εξώστης ή βεράντα σε άμεση επαφή με το δωμάτιο
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Αναβατήρας (για 3 ορόφους πάνω από το ισόγειο)
	 
	15
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	ΙΙ. Επίπλωση & Εξοπλισμός
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ανέσεις υγιεινής
	
	100% των δωματίων με ντους/WC ή λουτήρα/WC
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	100% των δωματίων με ντους/WC ή λουτήρα/WC και από αυτά το 50% με χωριστό λουτήρα ή ντους
	 
	10
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	30% των δωματίων με χωριστή τουαλέτα
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Ντουσιέρα με πέτασμα
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Νιπτήρας
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Διπλός νιπτήρας στα δίκλινα δωμάτια
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Διπλός νιπτήρας στις σουίτες
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Πλυνόμενο ταπέτο δαπέδου λουτρού
	 
	1
	 
	Y
	Y
	Y
	Y

	 
	
	Κατάλληλος φωτισμός στον λουτήρα
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Καθρέτπης
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Ρευματολήπτης (πρίζα) δίπλα στον καθρέπτη
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Μεγεθυντικός καθρέπτης
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Κινητός μεγεθυντικός καθρέπτης
	 
	2
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	 
	
	Φωτιζόμενος μεγεθυντικός καθρέπτης
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Βέργες ή άγκιστρα για πετσέτες
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Θέρμανση στα λουτρά
	 
	3
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Θερμαινόμενη βέργα για πετσέτες
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Δίσκος
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	 
	 

	 
	
	Μεγάλος δίσκος
	 
	3
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	 
	
	Θήκη για οδοντόβουρτσα
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Σαπούνι ή καθαριστικό σώματος
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Αρωματικό λουτρού ή ντους τζελ
	 
	1
	 
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Σαμπουάν
	 
	1
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Είδη προσωπικής υγιεινής σε συσκευασία
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	Υ

	 
	
	Πρόσθετα είδη κοσμητικής (πχ. σκούφος ντους, λίμα νυχιών, βαμπάκι, μπατονέτες με βαμπάκι, λοσιόν για μωρά)
	 
	1 ανά είδος max 3
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	 
	
	Χαρτομάνδηλα
	 
	2
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Απόθεμα χαρτιού τουαλέτας
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	1 πετσέτα χεριών ανά άτομο
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	1 πετσέτα λουτρού ανά άτομο
	 
	2
	 
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Μπουρνούζι αν ζητηθεί
	 
	2
	 
	 
	 
	Υ
	 

	 
	
	Μπουρνούζι
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	Υ

	 
	
	Παντόφλες
	 
	3
	 
	 
	 
	Υ
	 

	 
	
	Παντόφλες αν ζητηθούν
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	Υ

	 
	
	Στεγνωτήρας μαλλιών αν ζητηθεί
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Στεγνωτήρας μαλλιών 
	 
	2
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Μπανιέρα με υδρομασάζ - jakuzzi ή ντουσιέρα με υδρομασάζ
	 
	10
	 
	 
	 
	 
	Υ

	 
	
	Σκάλα λουτρού
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Δοχείο απορριμμάτων
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	Ανέσεις ύπνου
	
	Μονά κρεββάτια 0,90 Χ 1,90 μ. και διπλά κρεββάτια 1,80 Χ 1,90 μ. 
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	 
	 

	 
	
	Μονά κρεββάτια 0,90 Χ 2,00 μ. και διπλά κρεββάτια 1,80 Χ 2,00 μ.
	 
	10
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	 
	
	Μονά κρεββάτια 1,00 Χ 2,00 μ. και διπλά κρεββάτια 2,00 Χ 2,00 μ.
	 
	15
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	10% των κρεββατιών με μήκος τουλάχιστον 2,10 μ.
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Σύγχρονο και καλά διατηρούμενο στρώμα πάχους τουλάχιστον 13 εκ.
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Καλύμματα υγιεινής προστασίας για τα στρώματα
	 
	10
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Πλήρης καθαρισμός των στρωμάτων ανά διετία
	 
	10
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Πρόσθετο παιδικό κρεββάτι
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Πλυνόμενο ταπέτο δαπέδου
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	Y

	 
	
	Συσκευή αφύπνισης (ή υπηρεσία αφύπνισης)
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Σύγχρονη και καλοδιατηρημένη κουβέρτα
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Σύγχρονο και καλά διατηρούμενο μαξιλάρι
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Καλύμματα υγιεινής προστασίας για τα μαξιλάρια
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Πρόσθετο μαξιλάρι αν ζητηθεί
	 
	1
	 
	 
	Υ
	Υ
	 

	 
	
	Δύο μαξιλάρια ανά άτομο
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	Υ

	 
	
	Επιλογή ποικιλίας ειδών μαξιλαριού
	 
	4
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	 
	
	Πρόσθετη κουβέρτα αν ζητηθεί
	 
	2
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Δυνατότητα συσκότισης του δωματίου (πχ. με κουρτίνα)
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	 

	 
	
	Δυνατότητα πλήρους συσκότισης του δωματίου (πχ με παραθυρόφυλλα)
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	Υ

	Εξοπλισμός δωματίου
	
	Κατάλληλο ερμάριο ή γωνιά για ρουχισμό
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Ράφια για ρουχισμό
	 
	1
	 
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Κατάλληλος αριθμός από κρεμάστρες
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Ερμάριο ή άγκιστρα για ρουχισμό
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Δυνατότητα ανάρτησης θήκης κοστουμιού εκτός ερμαρίου
	 
	1
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Μία καρέκλα
	 
	1
	Υ
	Υ
	 
	 
	 

	 
	
	Ένα κάθισμα (τουλάχιστον καρέκλα) ανά κρεββάτι
	 
	2
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Ένα άνετο κάθισμα (πολυθρόνα-κρεβάτι) με πλευρικό τραπέζι ή δίσκο
	 
	4
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	 
	
	Ένα πρόσθετο άνετο κάθισμα (πολυθρόνα-διπλό κρεββάτι) με πλευρικό τραπέζι ή δίσκο στα διπλά δωμάτια ή σουίτες
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	Υ

	 
	
	Τραπέζι ή γραφείο
	 
	1
	Υ
	Υ
	 
	 
	 

	 
	
	Τραπέζι ή γραφείο με ελάχιστη επιφάνεια εργασίας 0,50 τμ. και κατάλληλο φωτισμό
	 
	5
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Ρευματολήπτης στο δωμάτιο
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Πρόσθετος ρευματολήπτης κοντά στο τραπέζι ή το γραφείο
	 
	2
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Κατάλληλος φωτισμός δωματίου
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Τραπέζι ή δίκσος δίπλα στο κρεββάτι
	 
	2
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Φωτισμός ανάγνωσης δίπλα στο κρεββάτι
	 
	2
	 
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Κεντρικός διακόπτης για τον φωτισμό δωματίου
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Διακόπτης φωτισμού δωματίου δίπλα στο κρεββάτι
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Διακόπτης συνολικού φωτισμού δωματίου δίπλα στο κρεββάτι
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	Υ

	 
	
	Ρευματολήπτης δίπλα στο κρεββάτι
	 
	1
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Καθρέπτης για ένδυση
	 
	2
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Θέση για εναπόθεση αποσκευών
	 
	1
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Καλάθι απορριμμάτων
	 
	2
	Υ
	Υ
	 
	 
	 

	Χρηματοκιβώτιο
	
	Δυνατότητα φύλαξης τιμαλφών (πχ στην υποδοχή)
	 
	1
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Κεντρικό χρηματοκιβώτιο στην υποδοχή
	 
	3
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Χρηματοκιβώτιο στο δωμάτιο
	 
	6
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Χρηματοκιβώτιο με ηλεκτρικό λουκέτο στο δωμάτιο
	 
	8
	 
	 
	 
	 
	 

	Έλεγχος θορύβου /
	
	Κατάλληλος έλεγχος θορύβου από τα παράθυρα
	 
	8
	 
	 
	 
	 
	 

	 κλιματισμός
	
	Ηχο-απορροφητικές πόρτες ή διπλές πόρτες
	 
	8
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Δωμάτια με κεντρικά ρυθμιζόμενο κλιματισμό
	 
	8
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Δωμάτια με ατομικά ρυθμιζόμενο κλιματισμό
	 
	15
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Δωμάτια με τζάκι
	 
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση με την υπηρεσία
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Κλιματισμός των κοινόχρηστων χώρων πελατών  (υποδοχή, σαλόνι, αίθουσα πρωινού)
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Αρμονική ατμόσφαιρα χώρου (φωτισμός, άρωμα, μουσική, χρωματισμός, κλπ.) στην κοινόχρηστη περιοχή
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	Ηλεκτρονική ψυχαγωγία
	
	Ραδιόφωνο
	 
	1
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	CD - DVD  - M3m player ή σταθμός docking
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Ηχείο στο λουτρό
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Έγχρωμη TV με τηλεχειρισμό
	 
	2
	Υ
	Υ
	 
	 
	 

	 
	
	Έγχρωμη TV τύπου  lcd κατάλληλων διαστάσεων για το δωμάτιο, με τηλεχειρισμό και πρόγραμμα - άνω των 20''
	 
	4
	 
	 
	Υ
	 
	 

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	 
	
	Πρόσθετες έγχρωμες συσκευές TV στις σουίτες κατάλληλων διαστάσεων για το δωμάτιο
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Δορυφορική ή επίγεια ψηφιακή ή καλωδιακή TV στο δωμάτιο
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Pay TV ή videogames με δυνατότητα κλειδώματος της χρήσης από παιδιά
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	Τηλεπικοινωνίες
	
	Φαξ στην υποδοχή
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Κοινόχρηστο τηλέφωνο για τους πελάτες
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Κινητό τηλέφωνο(αν ζητηθεί) στο δωμάτιο με πολύγλωσσες οδηγίες χρήσης
	 
	3
	 
	 
	Υ
	 
	 

	 
	
	Τηλέφωνο στο δωμάτιο με πολύγλωσσες οδηγίες χρήσης
	 
	8
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	 
	
	Πρόσβαση στο διαδίκτυο στους κοινόχρηστους χώρους (πχ. ευρυζωνική σύνδεση, WLAN)
	 
	2
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Πρόσβαση στο διαδίκτυο στο δωμάτιο (πχ. ευρυζωνική σύνδεση, WLAN)
	 
	8
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Προσβάσιμη υποδοχή τερματικού διαδικτύου στο δωμάτιο
	 
	5
	 
	 
	 
	Υ
	 

	 
	
	Ιντερνέτ-PC στο δωμάτιο αν ζητηθεί
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	Υ

	 
	
	Ιντερνέτ-PC στο δωμάτιο
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	Διάφορα άλλα
	
	Πληροφορίες για τις λειτουργίες του ξενοδοχείου
	 
	1
	Υ
	Υ
	 
	 
	 

	
	
	Αλφαβητικός κατάλογος με τις παρεχόμενες υπηρεσίες του ξενοδοχείου
	 
	2
	 
	 
	Υ
	 
	 

	
	
	Πολύγλωσσος αλφαβητικός κατάλογος με τις παρεχόμενες υπηρεσίες του ξενοδοχείου
	 
	3
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	
	
	Πληροφορίες για την περιοχή διαθέσιμες στην υποδοχή
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	
	
	Ημερήσια εφημερίδα στο δωμάτιο
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Περιοδικό πελατών στο δωμάτιο
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	Υ

	
	
	Γραφική ύλη και σημειωματάριο
	 
	1
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	
	
	Φάκελος αλληλογραφίας με έντυπο σήμα ξενοδοχείου
	 
	1
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	
	
	Πρέσσα για παντελόνια
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Σάκος για άπλυτα
	 
	1
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	
	
	Είδη ραπτικής αν ζητηθούν
	 
	1
	 
	 
	Υ
	 
	 

	
	
	Είδη ραπτικής στο δωμάτιο
	 
	2
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	
	
	Κόκαλο για υποδήματα στο δωμάτιο
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	Υ

	
	
	Είδη για γυάλισμα υποδημάτων αν ζητηθούν
	 
	1
	 
	 
	Υ
	 
	 

	
	
	Είδη για γυάλισμα υποδημάτων στο δωμάτιο
	 
	2
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	
	
	Συσκευή γυαλίσματος υποδημάτων στο ξενοδοχείο
	 
	3
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	
	
	Μάτι πόρτας
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Πρόσθετος μηχανισμός ασφάλισης της πόρτας δωματίου
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	ΙΙΙ. Υπηρεσίες
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Καθαρισμός δωματίων /
	
	Καθημερινός καθαρισμός δωματίων
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	Αλλαγή ρουχισμού
	
	Καθημερινή αλλαγή πετσετών 
	 
	1
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	 
	
	Αλλαγή σεντονιών καθημερινή 
	 
	1
	Υ
	Υ
	 Υ
	       Υ
	       Υ

	 
	
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	Ποτά
	
	Προσφορά ποτών  στο ξενοδοχείο
	 
	1
	Υ
	Υ
	 
	 
	 

	
	
	Διανεμητής ποτών - σταθμός ποτών στο ξενοδοχείο
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Παροχή ποτών στο δωμάτιο
	 
	2
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	
	
	Παροχή ποτών 16 ώρες μέσω υπηρεσίας δωματίων
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Παροχή ποτών 24 ώρες μέσω υπηρεσίας δωματίων
	 
	4
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	
	
	Μινιμπάρ
	 
	5
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	
	
	Μηχανή καφέ και βραστήρας τσαγιού με σχετικό εξοπλισμό στο δωμάτιο
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	Πρωινό
	
	Εκτεταμένο πρωινό (ζεστό ρόφημα, χυμός φρούτων, φρούτα, επιλογή ψωμιού με βούτυρο και μαρμελάδα, ζαμπόν και τυρί)
	 
	1
	Υ
	 
	 
	 
	 

	
	
	Μπουφές πρωινού ή ισοδύναμο μενού πρωινού (σελφ-σέρβις, με προσθήκη αυγού και δημητριακών)
	 
	2
	 
	Υ
	Υ
	 
	 

	
	
	Μπουφές πρωινού με σερβίρισμα ή ισοδύναμο μενού πρωινού (σελφ-σέρβις, με προσθήκη αυγού και δημητριακών) μέσω υπηρεσίας δωματίων
	 
	5
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	
	
	Μενού πρωινού μέσω υπηρεσίας δωματίων
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	Υ

	
	
	Ελληνικό πρωϊνό 
	 
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση με την υπηρεσία
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Ελληνικό πρωϊνό & Διεθνές πρωϊνό
	 
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση με την υπηρεσία
	 
	 
	 
	 
	 

	Φαγητό
	
	Γεύμα διαρκείας τουλάχιστον 2 ωρών
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Δείπνο διαρκείας τουλάχιστον 3 ωρών
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Μενού τριών πιάτων ή "α λα κάρτ" ή μπουφές
	 
	1
	Υ
	Υ
	 
	 
	 

	
	
	Μενού τριών πιάτων με επιλογή ή "α λα κάρτ" ή μπουφές
	 
	2
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	
	
	Παροχή φαγητού μέσω υπηρεσίας δωματίων έως τις 10 μμ.
	 
	5
	 
	 
	 
	Υ
	 

	
	
	Παροχή φαγητού μέσω υπηρεσίας δωματίων επί 24 ώρες
	 
	10
	 
	 
	 
	 
	Υ

	
	
	Εστιατόριο ανοικτό τουλάχιστον 5 ημέρες την εβδομάδα
	 
	5 για καθένα, max 10
	Υ
	Υ
	Υ
	 
	 

	
	
	Εστιατόριο "α λα καρτ" ανοικτό τουλάχιστον 6 ημέρες την εβδομάδα
	 
	8 για καθένα, max 16
	 
	 
	 
	Υ
	 

	
	
	Εστιατόριο "α λα καρτ" ανοικτό τουλάχιστον 7 ημέρες την εβδομάδα
	 
	10 για καθένα, max 20
	 
	 
	 
	 
	Υ

	
	
	Διαιτητική κουζίνα (με ειδικά εκπαιδευμένο σεφ, διαιτολόγο ή διατροφολόγο)
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Τοπική κουζίνα
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	Υπηρεσίες υποδοχής
	
	Υπηρεσία υποδοχής, με τηλεφωνική πρόσβαση εσωτερικά ή εξωτερικά
	 
	1
	Υ
	Υ
	 
	 
	 

	
	
	Υποδοχή ανοικτή επί 14 ώρες, με τηλεφωνική πρόσβαση επί 24 ώρες εσωτερικά ή εξωτερικά
	 
	3
	 
	 
	Υ
	        Υ
	 

	
	
	Υποδοχή ανοικτή επί 18 ώρες, με τηλεφωνική πρόσβαση επί 24 ώρες εσωτερικά ή εξωτερικά
	 
	4
	 
	 
	 
	Υ
	 

	
	
	Υποδοχή ανοικτή επί 24 ώρες, με τηλεφωνική πρόσβαση επί 24 ώρες εσωτερικά ή εξωτερικά
	 
	6
	 
	 
	 
	 
	Υ

	
	
	Δίγλωσσο προσωπικό (αγγλικά ή άλλη ξένη γλώσσα)
	 
	2
	 
	 
	Υ
	Υ
	 

	
	
	Πολυγλωσσο προσωπικό (αγγλικά + δύο άλλες ξένες γλώσσες
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	Υ

	
	
	Φωτοαντιγραφικό μηχάνημα ή δυνατότητα φωτοαντιγραφής
	 
	2
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	
	
	Υπηρεσία θυρωρού ή πάρκιγκ
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	Υ

	
	
	Υπάλληλος πάρκιγκ
	 
	15
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Πορτιέρης
	 
	15
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Θυρωρός
	 
	15
	 
	 
	 
	 
	Υ

	
	
	Γκρουμ
	 
	15
	 
	 
	 
	 
	Υ

	
	
	Υπηρεσία αποσκευών αν ζητηθεί
	 
	2
	 
	 
	Υ
	Υ
	 

	
	
	Υπηρεσία αποσκευών
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	Υ

	
	
	Φύλαξη αποσκευών για αναχωρούντες ή αφικνούμενους πελάτες
	 
	5
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	Πλύσιμο - σιδέρωμα 
	
	Χημικός καθαρισμός / στεγνό καθάρισμα (παράδοση πριν τις 9 πμ. Ύστερα από 24 ώρες
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	ρουχισμού
	
	Χημικός καθαρισμός / στεγνό καθάρισμα (παράδοση πριν τις 9 πμ. Ύστερα από 12 ώρες
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Υπηρεσία σιδερώματος (παράδοση σε 1 ώρα)
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	Υ

	 
	
	Πλύσιμο και σιδέρωμα (παράδοση όπως συμφωνηθεί)
	 
	1
	 
	 
	Υ
	 
	 

	 
	
	Πλύσιμο και σιδέρωμα (παράδοση πριν τις 9 πμ, επιστροφή αυθημερόν πλην Σ/Κ) 
	 
	2
	 
	 
	 
	Υ
	 

	 
	
	Πλύσιμο και σιδέρωμα (παράδοση πριν τις 9 πμ, επιστροφή σε 12 ώρες) 
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	Υ

	Πληρωμή
	
	Πιστωτικές κάρτες
	 
	2
	 
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	
	
	Χρεωστικές κάρτες (πχ ηλεκτρονικά μετρητά ή διαδικασία ενημέρωσης χρέωσης)
	 
	2
	 
	Υ
	Υ
	Υ
	Υ

	Διάφορες λοιπές υπηρεσίες
	
	Επαγγελματική υποστήριξη για πληροφορική
	 
	2
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	
	
	Υπηρεσία αφύπνισης 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Ομπρέλα στην υποδοχή ή στο δωμάτιο
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Πώληση εισιτηρίων ή υπηρεσία εισιτηρίων στην υποδοχή (πχ. για θέατρο, συναυλίες, κλπ.)
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Πρόσφατα περιοδικά
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	Υ

	
	
	Εφημερίδες
	 
	2
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	
	
	Υπηρεσία ραπτικής
	 
	2
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	
	
	Υπηρεσία στίλβωσης υποδημάτων
	 
	2
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	
	
	Υπηρεσία μεταφορών shuttle ή λιμουζίνας
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	Υ

	
	
	Παροχή ειδών υγιεινής (πχ οδοντόπαστα, οδοντόβουρτσα, ξυριστικά)
	 
	2
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	
	
	Δυνατότητα δεξίωσης για τουλάχιστον 50 άτομα (χωρίς να συμπεριλαμβάνεται ο χώρος του εστιατορίου)
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Δυνατότητα δεξίωσης για τουλάχιστον 100 άτομα (χωρίς να συμπεριλαμβάνεται ο χώρος του εστιατορίου)
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Δυνατότητα δεξίωσης για τουλάχιστον 250 άτομα (χωρίς να συμπεριλαμβάνεται ο χώρος του εστιατορίου)
	 
	8
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Προσωπικός χαιρετισμός του πελάτη με φρέσκα άνθη στο δωμάτιο ή δώρο (όχι απλώς μήνυμα καλωσορίσματος στηνTV)
	 
	6
	 
	 
	 
	 
	Υ

	
	
	Συνόδευση του πελάτη έως το δωμάτιο κατά την άφιξη
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Δεύτερη υπηρεσία (turndown) το βράδυ ως πρόσθετος έλεγχος δωματίου (αλλαγή πετσετών, απομάκρυνσης καλλύματος κρεβατιού, άδειασμα καλαθιού απορριμμάτων)
	 
	10
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Υπηρεσία γραμματείας (χωριστό γραφείο, και διαθέσιμο προσωπικό)
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Υπηρεσία συνεδρίων (χωριστό τμήμα, χωριοστό προσωπικό, βαθμολογείται μόνο αν πληρούντια τα κριτήρια 253-255)
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	IV. Αναψυχή.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Οικιακός εξοπλισμός 
	
	Δωμάτιο ανάγνωσης και γραφής (χωριστή τοποθεσία)
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	και εγκαταστάσεις
	
	Βιβλιοθήκη (χωριστή τοποθεσία)
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Χώρος για παιδιά (playroom, playground)
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Αίθουσα γυμανστικής (fitness) με τουλάχιστον 4 είδη μηχανημάτων άσκησης (
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	Spa / αισθητική
	
	Σολάριουμ
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	με πρόσβαση ανεξάρτητη 
	
	Μασάζ (πχ. σώματος, σιάτσου, ρεφλεξολογία, κλπ.)
	 
	2 ανά καμπίνα max 6
	 
	 
	 
	 
	 

	από το εστιατόριο ή την
	
	Ιδιαίτερη αίθουσα χαλάρωσης
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	αίθουσα συνεδρίων
	
	Γιακούζι
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Σάουνα (με ελάχιστο μέγεθος 6 θέσεων)
	 
	5 ανά είδος σάουνας max 15
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Πάρκο αισθητικής (beauty farm) με θαλάμους εμβαδού τουλάχιστον 10 τμ. αν παρέχονται τουλάχιστον 4 είδη περιποίησης (πχ. προσώπου, μανικιούρ, πεντικιούρ, πήλινγκ, χαλαρωτικό μασάζ)
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Τμήμα δεξαμενής λούσεων αν παρέχονται τουλάχιστον 4 είδη περιποίησης (πχ. λουτρό, υδροθεραπεία, χαμάμ, Kneipp)
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Εξωτερική πισίνα
	 
	10
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Εσωτερική πισίνα (θερμαινόμενη)
	 
	15
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Ιδιωτική πισίνα (δωματίου)
	 
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση με την υπηρεσία
	 
	 
	 
	 
	 

	Διάφορες υπηρεσίες
	
	Πρόγραμμα δραστηριοτήτων (animation)
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Φύλαξη παιδιών αν ζητηθεί
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Φροντίδα για παιδιά κάτω των 3 ετών για τουλάχιστον 3 ώρες σε εργάσιμες ημέρες από εκπαιδευμένο προσωπικό
	 
	10
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Φροντίδα για παιδιά άνω των 3 ετών για τουλάχιστον 3 ώρες σε εργάσιμες ημέρες από εκπαιδευμένο προσωπικό
	 
	10
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Ενοικίαση αθλητικού εξοπλισμού (πχ. σκι, ποδήλατα, σκάφη)
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Ιδιόκτητη (με παραχωρημένη χρήση) ακτή
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	V. Διαχείριση προσφοράς
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Οργανωμένο σύστημα διαχείρισης παραπόνων
	 
	3
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	
	
	Συστηματικό ερωτηματολόγιο πελατών
	 
	5
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	
	
	"Κρυφός" πελάτης (mystery guesting)
	 
	15
	 
	 
	 
	Υ
	Υ

	
	
	Σύστημα διαχείρισης ποιότητας σύμφωνα με το πρότυπο EHQ  (της HOTREC) - βήμα 1
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Σύστημα διαχείρισης ποιότητας σύμφωνα με το πρότυπο EHQ  (της HOTREC) - βήμα 2
	 
	6
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Σύστημα διαχείρισης ποιότητας σύμφωνα με το πρότυπο EHQ  (της HOTREC) - βήμα 3
	 
	10
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Οικολογικό σήμα ποιότητας
	 
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση με την υπηρεσία
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Ιστοσελίδα με χαρακτηριστικές ρεαλιστικές φωτογραφίες του ξενοδοχείου (εξωτερικό, κοινόχρηστοι χώροι, δωμάτιο)
	 
	5
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	
	
	Δυνατότητα ηλεκτρονικής κράτησης μέσω διεθνών συστημάτων κράτησης (δεν είναι αποδεκτό απλό e-mail)
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Σκαρίφημα/χάρτης κατεύθυνσης αν ζητηθεί ή στο ιντερνέτ
	 
	1
	 
	 
	Υ
	Υ
	Υ

	
	
	Πρόσκληση στους αναχωρούντες πελάτες να γράψουν αξιολόγηση σε πόρταλ ή στην ιστοσελίδα
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	VI. Συνεδριακές εγκαταστάσεις
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Αίθουσες
	
	Συνεδριακές αίθουσες τουλάχιστον από 36 έως 100 τμ., ελεύθερου ύψους τουλάχιστον 2,50 μ.
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Συνεδριακές αίθουσες τουλάχιστον 100 τμ., ελεύθερου ύψους τουλάχιστον 2,75 μ.
	 
	8
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Συνεδριακές αίθουσες τουλάχιστον 150 τμ., ελεύθερου ύψους τουλάχιστον 3,00 μ.
	 
	10
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Γραφείο συνεδρίων/ δακυλογράφησης
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Αίθουσες ομάδων εργασίας (αν πληρούνται τα κριτήρια 253-255)
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	Τηλεπικοινωνίες/ μέσα
	
	Τηλέφωνο
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Πρόσβαση στο διαδίκτυο (πχ ευρυζωνική, WLAN) σε κάθε συνεδριακή αίθουσα
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Ψηφιακός προβολέας
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Υλικά για ομάδες εργασίες
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	3 πίνακες αναρτήσεων σε κάθε συνεδριακή αίθουσα
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	1 πίνακας διπλής όψης σε κάθε συνεδριακή αίθουσα
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	Εξοπλισμός/ τεχνολογία
	
	Οθόνη προβολής, κατάλληλη για τις διαστάσεις της αιθουσας και το ελεύθερο ύψος της, διαστάσεων 1,50 Χ 1,50 μ.
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Βεστιάριο ή ερμάρια μέσα στην αίθουσα συνεδρίων
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Βήμα ομιλητή
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Τουλάχιστον 8 ρευματολήπτες, επέκταση καλωδίου και κατανομή ρεύματος
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Φυσικός φωτισμός της αίθουσας συνεδρίων και δυνατότητα συσκότισης
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Κατάλληλος φωτισμός με τεχνητό φως
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Ατομικά ρυθμιζόμενος κλιματισμός της αίθουσας συνεδρίων
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	Λοιπές κατηγορίες κριτηρίων που δεν καλύπτονται από τα κριτήρια της hotelstars.eu
	
	γήπεδα αθλοπαιδιών
	 
	Θα προσδιοριστούν στη διαβούλευση με την υπηρεσία
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	πιστοποίηση ενεργειακής απόδοσης
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	διαχείριση απορριμάτων ανακύκλωση
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	υπαίθριο θέατρο - κινηματογράφος
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	security 24vrh
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	ηλεκτρονικά κλειδιά
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	μηνύματα - λογαριασμός από τηλεόραση δωματίου
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	πίνακες- έργα τέχνης - concept 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	early brekafast service
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Καταστήματα  εντός ξενοδοχείων ( κομμωτηρια - πώλησης εφημερίδων - μικρο αντικειμενων κλπ., ) 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	VII. Ελάχιστος αριθμός μορίων[footnoteRef:2] [2:  Η βαθμολογία θα διαφοροποιηθεί με την ενσωμάτωση των μορίων και των πρόσθετων κριτηρίων που τυχόν προκύψουν. Η ελάχιστη και μέγιστη μοριοδότηση ανα κατηγορία προκύπτει από την προσμέτρηση των κριτηρίων αποκλειστικά και μονον της hotelstar.eu] 

	
	 
	 
	 
	1*
	2*
	3*
	4*
	5*

	Ξενοδοχεία
	
	 
	 
	 
	90
	170
	250
	380
	570

	Προσθήκη "ανώτερη"
	
	 
	 
	 
	170
	250
	380
	570
	650

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ελάχιστος αριθμός υποχρεωτικών μορίων
	 
	 
	44
	53
	83
	104
	120



Επεξήγηση συμβόλων:
«Υ» – υποχρεωτική κάλυψη του κριτηρίου (όπου δεν αναφέρεται, αποτελεί πρόσθετο χαρακτηριστικό που προαιρετικά καλύπτεται)  
  

[bookmark: _Toc392854125]2.5 Τα προτεινόμενα κριτήρια για την κατάταξη των μη κύριων καταλυμάτων 

Θα εξεταστεί η πιθανότητα υιοθέτησης κοινών κριτηρίων με τα ανωτέρω, μετά τις αναγκαίες προσαρμογές στα κριτήρια που μπορούν να ισχύσουν για 3 κατηγορίες κλειδιών με κατάργηση της κατηγορίας 1 κλειδιού. Το νέο σύστημα κατάταξης των μη κύριων καταλυμάτων προτείνεται να είναι υποχρεωτικό, να πραγματοποιείται στη βάση προτύπων που θα βασίζονται στις ελάχιστες υποχρεωτικές απαιτήσεις (τεχνικές προδιαγραφές) που προβλέπονται και θα περιλαμβάνει επίσης την αξιολόγηση με βάση συγκεκριμένες λειτουργικές προδιαγραφές και υπηρεσίες, οι οποίες θα οδηγούν στην διαφοροποίηση προς τα ανωτέρω της ποιοτικής διάκρισης μεταξύ των μη κύριων καταλυμάτων. 

Προτείνεται η διατήρηση των ελάχιστων υποχρεωτικών απαιτήσεων, ήτοι: Ελάχιστο εμβαδόν δίκλινου δωματίου, Ελάχιστη διάσταση δωματίων, Ελάχιστο ποσοστό δωματίων με ιδιαίτερα λουτρά, Ελάχιστο εμβαδόν ιδιαίτερου λουτρού, Μπανιέρα ή ντουζιέρα στο 100% των δωματίων κλπ. 

Προτείνεται η διατήρηση βαθμολογούμενων κριτηρίων που αφορούν τις κατηγορίες:
· ΚΤΙΡΙΟ ΚΑΙ ΟΙΚΟΠΕΔΟ ΓΕΝΙΚΑ
· ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΚΤΙΡΙΟΥ
· ΚΟΙΝΟΧΡΗΣΤΟΙ ΧΩΡΟΙ ΚΤΙΡΙΟΥ
· ΥΠΑΙΘΡΙΟΙ ΚΟΙΝΟΧΡΗΣΤΟΙ ΧΩΡΟΙ
· ΜΕΤΑΚΙΝΗΣΕΙΣ ΠΕΛΑΤΩΝ – PARKING
· ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
· ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ
· ΠΡΟΣΘΕΤΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΔΩΜΑΤΙΩΝ 
· ΠΡΟΣΘΕΤΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΛΟΥΤΡΩΝ 

Αναφορικά με τα μοριοδοτούμενα κριτήρια, προτείνεται η προσθήκη λειτουργικών προδιαγραφών και κριτηρίων που αφορούν παροχή υπηρεσιών που θα οδηγούν στην λήψη υψηλότερης βαθμολογίας για την κατάταξη ή αναβάθμιση στις κατηγορίες 3 και 4 κλειδιών. Συγκεκριμένα, προτείνεται η διαδικασία να περιλαμβάνει τη συνήθη μοριοδότηση των μη κυιων καταλλυμάτων στη βάση των απαιτήσεων του ΠΔ 337/00, με τις αναγκαίες απλοποιήσεις και «ελαφρύνσεις» στα ελάχιστα τεχνικά προαπαιτούμενα, ωστόσο η ποιοτική διάσταση θα προκύπτει επιπλέον από τον υπολογισμό της «πρόσθετης ποιοτικής μοριοδότησης» στη βάση των κάτωθι κριτηρίων:

Με την επιφύλαξη αναλυτικής παρουσίασης των αναγκαίων τροποποιήσεων του ΠΔ 337/00 στην επόμενη φάση του παρόντος έργου, προτείνονται οι κάτωθι τροποποιήσεις επι του άρθρου 2 και συγκεκριμένα στους πίνακες της παρ. 2 του ιδίου. 

Στο εδάφιο α’, αναφορικά με τις ελάχιστες υποχρεωτικές απαιτήσεις εξοπλισμού και υπηρεσιών για όλες τις κατηγορίες κλειδιών των ΕΝΟΙΚΙΑΖΟΜΕΝΩΝ ΔΩΜΑΤΙΩΝ, προτείνεται η διατήρηση του συνόλου των προβλεπόμενων και κατά περίπτωση κατάργηση επιμέρους απαιτήσεων και συγκεκριμένα: 
· Στην κατηγορία «1. ΕΠΙΠΛΩΣΗ – ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΔΩΜΑΤΙΩΝ»: διατήρηση των απαιτήσεων με α/α 1,2,3,4,5,6,9,10
· Στην κατηγορία «2. ΙΜΑΤΙΣΜΟΣ»: διατήρηση του συνόλου των απαιτήσεων που προβλέπονται
· Στην κατηγορία «3. ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΛΟΥΤΡΩΝ»: διατήρηση των απαιτήσεων με α/α 1,2,3,4,5,6,9,10
· Στην κατηγορία «4. ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ»: διατήρηση του συνόλου των απαιτήσεων
Στο εδάφιο β’, αναφορικά με τις ελάχιστες υποχρεωτικές απαιτήσεις ανά κατηγορία κλειδιών, καταργείται η κατηγορία 1 κλειδιού και διατηρούνται για τις λοιπές κατηγορίες (2-3-4 κλειδιών) οι κάτωθι απαιτήσεις:
· Για την παλαιά κατηγορία 2 κλειδιών (νέα 1), ισχύουν τα κάτωθι:
· Ελάχιστο εμβαδόν μονόκλινου δωματίου: 8μ2
· Ελάχιστο  εμβαδόν δίκλινου δωματίου: 11μ2
· Ελάχιστο εμβαδόν τρίκλινου δωματίου: 14μ2
· Ελάχιστη διάσταση δωματίων: 2,5μ
· Κοινόχρηστα λουτρά: ΝΑΙ
· Ελάχιστο ποσοστό δωματίων με ιδιαίτερα λουτρά: 50%
· Ελάχιστο εμβαδό ιδιαίτερου λουτρού: 2 μ2
· Μπανιέρα ή ντουζιέρα στο 100% των λουτρών : ΝΑΙ
· Επένδυση όλων των τοίχων του λουτρού με πλακίδια έως ύψους 1,80μ: ΝΑΙ
· Καθαρισμός κοινοχρήστων χώρων καθημερινώς: ΝΑΙ
· Καθαρισμός δωματίων καθημερινώς: ΝΑΙ
· Συχνότητα αλλαγής ιματισμού την εβδομάδα: 4
· Αίθουσα πρωινού τουλάχιστον 10μ2 και παρασκευαστηρίου σύμφωνα με υγειονομικές διατάξεις εφόσον παρέχεται η υπηρεσία: ΝΑΙ
· Βοηθητικοί χώροι: ΝΑΙ 
· Για την παλαιά κατηγορία 3 κλειδιών (νέα 2), ισχύουν τα κάτωθι:
· Ελάχιστο εμβαδόν μονόκλινου δωματίου: 8μ2
· Ελάχιστο  εμβαδόν δίκλινου δωματίου: 11μ2
· Ελάχιστο εμβαδόν τρίκλινου δωματίου: 14μ2
· Ελάχιστη διάσταση δωματίων: 2,5μ
· Κοινόχρηστα λουτρά: ΝΑΙ
· Ελάχιστο ποσοστό δωματίων με ιδιαίτερα λουτρά: 100%
· Ελάχιστο εμβαδό ιδιαίτερου λουτρού: 2 μ2
· Μπανιέρα ή ντουζιέρα στο 100% των λουτρών : ΝΑΙ
· Επένδυση όλων των τοίχων του λουτρού με πλακίδια έως ύψους 1,80μ: ΝΑΙ
· Καθαρισμός κοινοχρήστων χώρων καθημερινώς: ΝΑΙ
· Καθαρισμός δωματίων καθημερινώς: ΝΑΙ
· Συχνότητα αλλαγής ιματισμού την εβδομάδα: 4
· Αίθουσα πρωινού τουλάχιστον 10μ2 και παρασκευαστηρίου σύμφωνα με υγειονομικές διατάξεις εφόσον παρέχεται η υπηρεσία: ΝΑΙ
· Βοηθητικοί χώροι: ΝΑΙ 
· Για την παλαιά κατηγορία 4 κλειδιών (νέα 3), ισχύουν τα κάτωθι:
· Ελάχιστο εμβαδόν μονόκλινου δωματίου: 9μ2
· Ελάχιστο  εμβαδόν δίκλινου δωματίου: 14μ2
· Ελάχιστο εμβαδόν τρίκλινου δωματίου: 17μ2
· Ελάχιστη διάσταση δωματίων: 2,5μ
· Κοινόχρηστα λουτρά: ΔΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ
· Ελάχιστο ποσοστό δωματίων με ιδιαίτερα λουτρά: 100%
· Ελάχιστο εμβαδό ιδιαίτερου λουτρού: 2 μ2
· Μπανιέρα ή ντουζιέρα στο 100% των λουτρών : ΝΑΙ
· Επένδυση όλων των τοίχων του λουτρού με πλακίδια έως ύψους 1,80μ: ΝΑΙ
· Καθαρισμός κοινοχρήστων χώρων καθημερινώς: ΝΑΙ
· Καθαρισμός δωματίων καθημερινώς: ΝΑΙ
· Συχνότητα αλλαγής ιματισμού την εβδομάδα: 7
· Αίθουσα πρωινού τουλάχιστον 10μ2 και παρασκευαστηρίου σύμφωνα με υγειονομικές διατάξεις εφόσον παρέχεται η υπηρεσία: ΝΑΙ
· Βοηθητικοί χώροι: ΝΑΙ 

Στο εδάφιο γ’, αναφορικά με τα βαθμολογούμενα κριτήρια για την κατάταξη των ΕΔ, διατηρούνται τα κριτήρια στο σύνολό τους. 

Με την επιφύλαξη αναλυτικής παρουσίασης των αναγκαίων τροποποιήσεων του ΠΔ 337/00 στην επόμενη φάση του παρόντος έργου, εισηγούμαστε τη διατήρηση των βασικών κριτηρίων που περιλαμβάνονται στις διατάξεις του άρθρου 3 (παρ. α,β,γ) για τα Επιπλ. Διαμερίσματα και εφαρμόζεται συνθετική αξιολόγηση (όπως και για τα ΕΔ.).  

	Κατηγορία
	α/α
	κριτήριο
	
	μόρια
	1κλ (πρώην 2)
	2κλ (πρώην 3)
	3κλ (πρώην 4)

	Ι. Επίπλωση & Εξοπλισμός
	
	
	
	
	
	
	

	Έλεγχος θορύβου /
κλιματισμός
	
	Κατάλληλος έλεγχος θορύβου από τα παράθυρα
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	
	
	Ηχο-απορροφητικές πόρτες ή διπλές πόρτες
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	
	
	Δωμάτια με κεντρικά ρυθμιζόμενο κλιματισμό
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	
	
	Δωμάτια με ατομικά ρυθμιζόμενο κλιματισμό
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	
	
	Δωμάτια με τζάκι
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	
	
	Κλιματισμός των κοινόχρηστων χώρων πελατών  (υποδοχή, σαλόνι, αίθουσα πρωινού)
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	Ηλεκτρονική ψυχαγωγία
	
	Ραδιόφωνο
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	
	
	Έγχρωμη TV με τηλεχειρισμό
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	
	
	Δορυφορική ή επίγεια ψηφιακή ή καλωδιακή TV στο δωμάτιο
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	Τηλεπικοινωνίες
	
	Φαξ στην υποδοχή
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	
	
	Κοινόχρηστο τηλέφωνο για τους πελάτες
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	
	
	Πρόσβαση στο διαδίκτυο στους κοινόχρηστους χώρους (πχ. ευρυζωνική σύνδεση, WLAN)
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	
	
	Πρόσβαση στο διαδίκτυο στο δωμάτιο (πχ. ευρυζωνική σύνδεση, WLAN)
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	Διάφορα άλλα
	
	Πληροφορίες για την περιοχή διαθέσιμες στην υποδοχή
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	
	
	Πρόσθετος μηχανισμός ασφάλισης της πόρτας δωματίου
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	ΙΙ. Υπηρεσίες
	
	
	
	
	
	
	

	Πρωινό
	
	Ελληνικό πρωϊνό
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση με την υπηρεσία
	
	
	

	
	
	Ελληνικό πρωϊνό & Διεθνές πρωϊνό
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση με την υπηρεσία
	
	
	

	Φαγητό
	
	Τοπική κουζίνα
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	Πλύσιμο - σιδέρωμα
	
	Χημικός καθαρισμός / στεγνό καθάρισμα (παράδοση πριν τις 9 πμ. Ύστερα από 24 ώρες
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	Πληρωμή
	
	Πιστωτικές κάρτες
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	Διάφορες λοιπές υπηρεσίες
	
	Υπηρεσία αφύπνισης
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	
	
	Παροχή ειδών υγιεινής (πχ οδοντόπαστα, οδοντόβουρτσα, ξυριστικά)
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	IΙΙ. Αναψυχή.
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	Χώρος για παιδιά (playroom, playground)
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	
	
	Εξωτερική πισίνα
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	IV. Λοιπές κατηγορίες
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Οικολογικό σήμα ποιότητας
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	
	
	διαχείριση απορριμάτων ανακύκλωση
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	
	
	πίνακες- έργα τέχνης - concept
	
	Θα προσδιοριστεί στη διαβούλευση
	
	
	

	
	
	
	1κλ (πρώην 2)
	2κλ (πρώην 3)
	3κλ (πρώην 4)

	Ελάχιστος αριθμός υποχρεωτικών μορίων – Για τον υπολογισμό τους λαμβάνεται υπόψη ο ελάχιστος αριθμός μορίων που απαιτείται με βάση τα οριζόμενα στο άρθρο 2 του ΠΔ 337/2000 και θα καθοριστούν με λεπτομέρεια στη Β Φάση της μελέτης
	
	
	χχ
	χχ
	χχ

	Ελάχιστος αριθμός ποιοτικών μορίων - Προσθήκη "plus" ή «ανώτερη» για ΕΔ και Δ
	
	
	χχ
	χχ
	χχ

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	χχ
	χχ
	χχ
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Πιστοποίηση
Λειτουργία συστήματος πιστοποίησης από ιδιωτικές εταιρείες / ΞΕΕ

Τυποποίηση χρόνων αδειοδότησης 
Ενσωμάτωση τυποποιημένων και καθορισμένων χρόνων λήψης γνωμοδοτήσεων – αδειοδοτήσεων εμπλεκομένων υπηρεσιών, με ταυτόχρονη καθιέρωση άπρακτων προθεσμιών
Αυτόματη έγκριση σταδίου αδειοδότησης – λήψη άδειας, μετά την πάροδο του συγκεκριμένου χρονικού ορίου 

Αυτό – συμμόρφωση 
Δήλωση έναρξης από την ίδια την επιχείρηση 
Δήλωση τήρησης γενικών όρων λειτουργίας από την ίδια την επιχείρηση 
Χρησιμοποίηση υπεύθυνης δήλωσης υπεύθυνου μηχανικού, για την τήρηση συγκεκριμένων όρων και προϋποθέσεων λειτουργίας 
Χρησιμοποίηση υπεύθυνης δήλωσης ιδιοκτήτη, για την τήρηση συγκεκριμένων όρων και προϋποθέσεων λειτουργίας 

Μοναδιαία υποβολή δικαιολογητικών 
Μοναδιαία ψηφιακή / συμβατική υποβολή δικαιολογητικών αδειοδότησης σε ένα σημείο επαφής 

Ενημερότητα επιχείρησης 
Ενσωμάτωση ενημερότητας επιχείρησης  - Δυνατότητα έναρξης της εγκατάστασης-λειτουργίας με την κατάθεση του φακέλου με ευθύνη του επενδυτή (καθορισμός ελάχιστων βασικών δικαιολογητικών που απαιτούνται να ελεγχθούν πριν την έναρξη.)

Ψηφιακή υποβολή 
Ψηφιακή υποβολή της αίτησης και του συνόλου των δικαιολογητικών για μια μοναδική φορά για το σύνολο της διαδικασίας της αδειοδότησης, τα οποία θα κατατίθενται και σε φυσικό φάκελο στην υπηρεσία μιας στάσης όπου θα ελέγχεται η πληρότητα του φακέλου ως προς τα οριζόμενα δικαιολογητικά – διασύνδεση (διαλειτουργικότητα) με Κεντρική Διαδικτυακή Πύλη Οικονομικής Δραστηριότητας



Ψηφιακός έλεγχος πληρότητας 
Ψηφιακός έλεγχος πληρότητας απλουστευμένων δικαιολογητικών κατά την έναρξη της διαδικασίας, από την υπηρεσία μίας στάσης του Υπουργείου τουρισμού 

Ψηφιακή υπογραφή 
Ενεργοποίηση θεσμού ψηφιακής υπογραφής και ψηφιακού φακέλου – ταυτότητας  επιχείρησης 

Αυτεπάγγελτη αναζήτηση 
Ενεργοποίηση αυτεπάγγελτης αναζήτησης για το σύνολο των δικαιολογητικών 

Ψηφιακή πληρωμή παραβόλων 
Ψηφιακή πληρωμή συνόλου παραβόλων 

Διασύνδεση μητρώων  βάσεων 
Διασύνδεση ΓΕΜΗ ΞΕΕ με Κεντρική Διαδικτυακή Πύλη Οικονομικής Δραστηριότητας 

Αναμόρφωση συστήματος ελέγχων – αυτοψιών 
Περιορισμός – σύμπτυξη εκ των προτέρων ελέγχων – αυτοψιών 
Ενοποίηση  εκ των υστέρων ελέγχων – αυτοψιών  

Ψηφιακό helpdesk Υπουργείου Τουρισμού 
Δημιουργία ειδικού ψηφιακού helpdesk υπο το Υπ. Τουρισμού με σκοπό την διαρκή-ανώνυμη (από πλευράς κεντρικής υπηρεσίας) και «ανοικτή» πληροφόρηση. Περιοδικά θα δημοσιεύει οδηγό επενδυτών βασισμένο σε Frequently Asked Questions.  
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1η Πρόταση απλούστευσης 
Ψηφιακή υποβολή και διακίνηση συνόλου δικαιολογητικών αδειοδότησης (τροφοδότηση και διαλειτουργικότητα με Κεντρική Διαδικτυακή Πύλη Οικονομικής Δραστηριότητας του άρθρου 25 του νέου Ν. 4262/14 του ΥΠΑΝ για την απλούστευση

2η πρόταση απλούστευσης 
Ενεργοποίηση θεσμού ψηφιακής υπογραφής και απαιτούμενης ψηφιακής ταυτοποίησης υποψήφιου επιχειρηματία στο ΓΕΜΗ ΞΕΕ και τη κεντρική διαδικτυακή πύλη οικονομικής δραστηριότητας 

3η πρόταση απλούστευσης 
Μοναδιαία υποβολή συνόλου δικαιολογητικών σε ψηφιακή μορφή στις ΠΥΤ 

4η πρόταση απλούστευσης 
Εισαγωγή ψηφιακής υπογραφής μελετών αδειοδότησης 

5η πρόταση απλούστευσης 
Ενσωμάτωση δήλωσης συμμόρφωσης με τα γενικά πρότυπα – προδιαγραφές λειτουργίας από την ίδια την επιχείρηση ηλεκτρονικά στο ΓΕΜΗ – ΞΕΕ

6η πρόταση  απλούστευσης 
Αντικατάσταση συνόλου βεβαιώσεων κατά τη φάση έναρξης της διαδικασίας αδειοδότησης από τις υπεύθυνες δηλώσεις του επιχειρηματία και του μηχανικού και υποβολή τους κατά την ολοκλήρωση της διαδικασίας 

7η πρόταση απλούστευσης 
Τυποποίηση προβλεπόμενων χρόνων λήψης αποφάσεων αδειοδότησης και εγκρίσεων 
‘’Η αρμόδια για την έκδοση της έγκρισης λειτουργίας αρχή οφείλει να ενημερώνει, εντός επτά ημερών από την υποβολή του σχετικού αιτήματος, τον υποβάλοντα την αίτηση για έγκριση λειτουργίας αν λείπει κάποιο από τα στοιχεία, τα οποία προσδιορίζονται με τρόπο περιοριστικό στο προεδρικό διάταγμα της παρ. 5 του άρθρου 7 του παρόντος νόμου, θέτοντας και προθεσμία επτά ημερών για την προσκόμισή τους.  Αν μετά την πάροδο της προθεσμίας αυτή τα σχετικά έγγραφα δεν έχουν προσκομισθεί, η αίτηση απορρίπτεται. ‘’

‘’Η διάρκεια εξέτασης ενός αιτήματος για έγκριση λειτουργίας δεν μπορεί να υπερβαίνει τις πενήντα (50) ημέρες από την υποβολή της σχετικής αίτησης. Σε περίπτωση που λείπουν έγγραφα, η προθεσμία των πενήντα (50) ημερών διακόπτεται και επανεκκινεί μετά την προσκόμισή τους. Σε περίπτωση παρόδου των πενήντα (50) ημερών από την υποβολή της πλήρους αίτησης σύμφωνα με τον παρόντα χωρίς την έγκριση ή απόρριψη της αίτησης, τεκμαίρεται ότι η αίτηση έχει γίνει δεκτή και η αρμόδια αρχή οφείλει να εκδώσει τη σχετική εκετελεστή ατομική διοικητική πράξη εντός δέκα (10) ημερών από την πάροδο των προθεσμίων που τίθενται παραπάνω΄΄

8η πρόταση απλούστευσης 
Ο αιτών υποβάλλει κοινοποίηση στην ΠΥΤ, στην οποία περιλαμβάνονται απλά αντίγραφα σχετικών πιστοποιητικών που εκδόθηκαν από άλλες αρχές και αποδεικνύουν ότι τηρούνται οι θεμελιώδεις απαιτήσεις (π.χ. πυροπροστασία, άδεια οικοδόμησης, πιστοποιητικά υγιεινής), υπεύθυνη δήλωση του υπευθύνου λειτουργίας ή του διορισμένου ειδικού μηχανικού ότι αναλαμβάνει την ευθύνη για τυχόν ψευδείς δηλώσεις και αίτημα για συγκεκριμένη κατάταξη στο σύστημα αστέρων ή κλειδιών, βάσει αυτοαξιολόγησης ως προς την ικανοποίηση των κριτηρίων με τη βοήθεια δημοσιευμένων τυποποιημένων καταλόγων ελέγχου. Ο αιτών μπορεί να προβεί σε έναρξη λειτουργίας με προσωρινή κατάταξη στο σύστημα αστέρων/κλειδιών. 

9η πρόταση απλούστευσης 
Εισαγωγή θεσμού ενημερότητας επιχείρησης

10η πρόταση απλούστευσης
Ενσωμάτωση θεσμού αναγγελίας επιχείρησης από την ίδια την επιχείρηση στην κεντρική διαδικτυακή πύλη οικονομικής δραστηριότητας και την ταυτόχρονη έναρξη του ηλεκτρονικού φακέλου της επιχείρησης και την πιστοποίηση της αίτησης της στο ΓΕΜΗ ΞΕΕ 

11η πρόταση απλούστευσης
Έλεγχος πληρότητας απαιτούμενων δικαιολογητικών κατά την ψηφιακή υποβολή των απαιτούμενων και απλουστευμένων δικαιολογητικών αδειοδότησης 

12η πρόταση απλούστευσης 
Αντικατάσταση πιστοποιητικού πυρασφάλειας (κατά την έναρξη της διαδικασίας) με υπεύθυνη δήλωση μηχανικού και κατάθεση του κατά τη φάση λήψης της άδειας 

13η πρόταση απλούστευσης 
Αυτεπάγγελτη αναζήτηση ενημερότητας ΞΕΕ, ΔΟΥ κτλ

14η πρόταση απλούστευσης 
Ενοποίηση ελέγχων σε δύο ελέγχους κοινών κλιμακίων, ένα εκ των προτέρων (για τις διαδικασίες που απαιτείται) και ένα εκ των υστέρων (για τις διαδικασίες που απαιτείται)

15η πρόταση απλούστευσης 
Μεταφορά υγειονομικού ελέγχου (όπου απαιτείται) εκ των υστέρων και πριν από τη λήψη του ειδικού σήματος λειτουργίας 

16η πρόταση απλούστευσης 
Η υπεύθυνη δήλωση μηχανικού αντικαθιστά κατά την έναρξη και διάρκεια των διαδικασιών λήψης της αδειοδότησης  , τα εξής:
-τεχνική έκθεση (μέχρι την ολοκλήρωση της)
- κυκλοφοριακή μελέτη (μέχρι την ολοκλήρωση της)
- άδεια υδροδότησης (μέχρι την ολοκλήρωση της)
- άδεια ηλεκτροδότησης (μέχρι την ολοκλήρωση της)
- έγκριση περιβαλλοντικών όρων (μέχρι την ολοκλήρωση της)
- πιστοποιητικό πυροπροστασίας (μέχρι την ολοκλήρωση της)
- άδειες ΔΕΚΟ

17η πρόταση απλούστευσης 
Αυτεπάγγελτη αναζήτηση τίτλου και πιστοποιητικού ιδιοκτησίας 

18η  πρόταση απλούστευσης 
Θεσμοθέτηση ενιαίου ψηφιακού παραβόλου αδειοδότησης, πληρωτέου στο διαδικτυακό τόπο της κεντρικής διαδικτυακής πύλης οικονομικής δραστηριότητας

19η πρόταση απλούστευσης 
Η προκαταρτική περιβαλλοντική εκτίμηση ανακτάται αυτεπάγγελτα για την έκδοση της ΜΠΕ, ενώ οι υπόλοιπες δυο βεβαιώσεις,  Βεβαίωση της επάρκειας των υφισταμένων εγκαταστάσεων διάθεσης υγρών αποβλήτων και βεβαίωση της αρμόδιας περιφέρειας για το πόσιμο του νερού, εγκρίνονται και υποβάλλονται στα πλαίσια της ΜΠΕ και δεν απαιτείται εκ νέου υποβολή τους

20η πρόταση απλούστευσης 
Οι μελέτες (ενεργητική – παθητική) πυροπροστασία, που είναι απαραίτητες για το πιστοποιητικό πυρασφάλειας, εγκρίνονται και υποβάλλονται στα πλαίσια της οικοδομικής άδειας και δεν απαιτείται εκ νέου υποβολή τους για την έκδοση πιστοποιητικού πυρασφάλειας. Μέχρι την έκδοση τους κατά την ολοκλήρωση της διαδικασίας αδειοδότησης, τίθεται σε ισχύ η βεβαίωση του μηχανικού. 
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Βήμα πρώτο 
· Ενημέρωση υποψήφιου επενδυτή για τις απαιτούμενες διαδικασίες αδειοδότησης από την κεντρική διαδικτυακή πύλη οικονομικής δραστηριότητας / ενημέρωση για γενικούς όρους λειτουργίας / προτύπων και διαδικασιών πιστοποίησης / λήψη απαιτούμενων αιτήσεων και εντύπων 
· Συλλογή απαιτούμενων εγγράφων και βεβαιώσεων, οι οποίες παρουσιάζονται στην τυποποιημένη λίστα απαιτήσεων αδειοδότησης 
· Προμήθεια και εγκατάσταση μηχανισμού ψηφιακής υπογραφής 

Βήμα δεύτερο 
· Εγγραφή, ταυτοποίηση και πιστοποίηση υποψήφιου επενδυτή στη διαδικτυακή πύλη οικονομικής δραστηριότητας 
Βήμα τρίτο 
· Δήλωση έναρξης οικονομικής δραστηριότητας από την ίδια την επιχείρηση / δήλωση τήρησης γενικών όρων λειτουργίας από την ίδια την επιχείρηση / υπεύθυνη δήλωση μηχανικού / υπεύθυνη δήλωση ιδιοκτήτη στην κεντρική διαδικτυακή πύλη οικονομική δραστηριότητας / συμπλήρωση πολύ – αίτησης συμμόρφωσης και ορθότητας – νομιμότητας αδειοδοτικών στοιχείων που υποβάλλονται 

Βήμα τέταρτο 
· Ψηφιακή υποβολή,  μέσω της κεντρικής διαδικτυακής πύλης οικονομικής δραστηριότητας, των απαιτούμενων βεβαιώσεων και στοιχείων ελέγχου στους συναρμόδιους αδειοδοτικούς φορείς (ενδεικτικά αναφέρονται Πυροσβεστική υπηρεσία, Πολεοδομία, αρχαιολογία, διεύθυνση χωροταξίας και περιβάλλοντος αποκεντρωμένων διοικήσεων) / αυτόματη λήψη βεβαίωσης πληρότητας υποβληθέντων στοιχείων / λήψη προσωρινής βεβαίωσης συνέχισης της διαδικασίας αδειοδότησης, συγκεκριμένης χρονικής ισχύς, εντός του προβλεπόμενου τυποποιημένου χρονικού πλαισίου 

Βήμα πέμπτο 
· Ηλεκτρονική υποβολή στις ΠΥΤ, μέσω της κεντρικής διαδικτυακής πύλης οικονομικής δραστηριότητας, σε πιστοποιημένη και ψηφιακή μορφή, των απαιτούμενων προσωρινών βεβαιώσεων μελετών αδειοδότησης, υπεύθυνων δηλώσεων αρμόδιου μηχανικού και ιδιοκτήτη και λήψη προσωρινής σύμφωνης γνώμης – πληρότητας υποβολής ηλεκτρονικού φακέλου βεβαιώσεων και μελετών
· Οι προσωρινές βεβαιώσεις, η υπεύθυνη δήλωση μηχανικού και η υπεύθυνη δήλωση ιδιοκτήτη έχουν ισχύ καθαρά ως προς την προώθηση της ροής και εξέλιξης της αδειοδοτικής διαδικασίας. Για τη λήψη της ενημερότητας της επιχείρησης – έγκριση λειτουργίας – λήψη ειδικού σήματος απαιτείται η προηγούμενη προσκόμιση και ψηφιακή υποβολή των απαιτούμενων μελετών και εγκρίσεων, που αντικαθιστούν προσωρινά οι προσωρινές βεβαιώσεις, η υπεύθυνη δήλωση μηχανικού και η υπεύθυνη δήλωση ιδιοκτήτη.

Βήμα έκτο 
· Ηλεκτρονική πληρωμή ενιαίου ψηφιακού παραβόλου και απαιτούμενων εισφορών (ενδεικτικά αναφέρονται ΞΕΕ, ασφαλιστικά ταμεία) / (σε παραλληλία με το προηγούμενο βήμα)

Βήμα έβδομο 
· Πιστοποίηση προτύπων λειτουργίας – γενικών όρων λειτουργίας τουριστικής επιχείρησης από τον αρμόδιο φορέα πιστοποίησης / πρώτη επίσκεψη - αυτοψία / και αποστολή εντός δέκα ημερών έκθεσης απαιτήσεων πιστοποίησης προς συμμόρφωση 

Βήμα όγδοο 
· Εκ των υστέρων αυτοψία κοινού κλιμακίου αρμόδιων φορέων ελέγχου και αδειοδότησης υπό το συντονισμό στελέχους - στελεχών της ΠΥΤ των απαιτούμενων γενικών όρων λειτουργίας που χρήζουν αυτοψίας / σύνταξη εντός δέκα ημερών (σε παραλληλία με την έκθεση πιστοποίησης) έκθεσης συμμόρφωσης 

Βήμα ένατο 
· Διενέργεια δεύτερης αυτοψίας από τον αρμόδιο φορέα πιστοποίησης και αξιολόγηση βαθμού συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις της έκθεσης πιστοποίησης / σύνταξη έκθεσης αξιολόγησης απαιτήσεων πιστοποίησης εντός δέκα ημερών 
· Σε περίπτωση που απαιτείται, διενέργεια δεύτερης και τελικής αυτοψίας κοινού κλιμακίου των αρμόδιων φορέων ελέγχου και αδειοδότησης υπό το συντονισμό στελέχους - στελεχών της ΠΥΤ, των απαιτούμενων γενικών όρων λειτουργίας που χρήζουν αυτοψίας και για τους οποίους απαιτήθηκε κατά την πρώτη αυτοψία η συμμόρφωση τους / σύνταξη και αποστολή τελικής έκθεσης αυτοψίας εντός δέκα ημερών (σε παραλληλία με τη δεύτερη αυτοψία του αρμόδιου φορέα πιστοποίησης)
· Ηλεκτρονική υποβολή στην κεντρική διαδικτυακή πύλη οικονομικής δραστηριότητας των απαιτούμενων μελετών και εγκρίσεων λήψης της αδειοδότησης 

Βήμα δέκατο 
· Σε περίπτωση συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις πιστοποίησης, ο αρμόδιος ελεγκτικός φορέας μεταβιβάζει τον φάκελο πιστοποίησης στην ΠΥΤ / έγκριση φακέλου πιστοποίησης από την ΠΥΤ και λήψη ειδικού σήματος λειτουργίας – έγκριση λειτουργίας, εντός 50 ημερών από την υποβολή της σχετικής αίτησης  / λήψη ενημερότητας επιχείρησης από την κεντρική διαδικτυακή πύλη οικονομική δραστηριότητας 
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· Με ευθύνη του Υπ. Τουρισμού και έπειτα από εισήγηση του ΕΣΥΠ υιοθετούνται επιστημονικά και τεχνικά αποδεκτά πρότυπα σύμφωνα με τη διαδικασία του άρθρου 16 περι επιλογής προτύπων του Ν 4262/14   
· Στην επιτροπή παρακολούθησης και ελέγχου των πιστοποιήσεων θα πρέπει να συμμετέχει θεσμικά και το Υπουργείο Τουρισμού, ενώ για τα μία κύρια καταλύματα και ο αντίστοιχος φορέας τους επιπρόσθετα
· Η διαπίστευση και η αρμοδιότητα πιστοποίησης θα πρέπει να προβλεφθεί να δίδεται στο ΞΕΕ ή/ και άλλους διαπιστευμένους ιδιωτικούς φορείς
· Το ΞΕΕ θα πρέπει να δημιουργήσει μητρώο επιχειρήσεων πιστοποίησης σύμφωνα με τα πρότυπα του ΕΣΥΠ και τα οριζόμενα στο νέο νόμου 4262/14 του Υπ. Ανάπτυξης
· Η πιστοποίηση των καταλυμάτων θα ασκείται από το ΞΕΕ και τους διαπιστευμένους ιδιωτικούς φορείς πιστοποίησης σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 4262/14 
· Το ΞΕΕ/ διαπιστευμένοι ιδιωτικοί φορείς πιστοποίησης θα ασκούν την πιστοποίηση:
· για τα κύρια καταλύματα και
· για τα μη κύρια καταλύματα 
· Η πιστοποίηση θα αποτελεί αρμοδιότητα από εξειδικευμένη και κατάλληλα διαπιστευμένη μονάδα του ΞΕΕ / διαπιστευμένοι ιδιωτικοί φορείς, σύμφωνα και με τα οριζόμενα στο νέο νόμο 4262/14 του Υπ. Ανάπτυξης και τις απαιτήσεις του ΕΣΥΠ
· Η διαπιστευμένη μονάδα του ΞΕΕ / διαπιστευμένοι ιδιωτικοί φορείς θα πρέπει επίσης να διαθέτει πιστοποίηση διαδικασιών κατά ISO
· Το πληροφοριακό σύστημα του ΞΕΕ θα πρέπει να διαλειτουργεί με το πληροφοριακό σύστημα της κεντρικής διαδικτυακής πύλης οικονομικής δραστηριότητας που θα λειτουργεί στη ΓΓΒ του ΥΠΑΝ
· Η όλη λειτουργία θα πρέπει να έχει διαλειτουργικότητα με το ΓΕΜΗ, το ΞΕΕ, τα επιμελητήρια, τις Περιφέρειες και τη κεντρική διαδικτυακή πύλη οικονομικής δραστηριότητας της γενικής γραμματείας βιομηχανίας, που συστήνεται από το νέο Νόμο
· Τα στοιχεία πιστοποίησης θα καταχωρούνται σε κεντρική βάση δεδομένων του ΞΕΕ και θα μπορούν:
· Να χρησιμοποιηθούν από άλλους φορείς για έλεγχο των επιχειρήσεων
· Να αποτελούν μέρος του ψηφιακού φακέλου της επιχείρησης 
· Να αποτελούν στοιχεία τα οποία δεν θα απαιτείται να τα υποβάλει ξανά (για τη διάρκεια ισχύς τους) η επιχείρηση σε άλλους φορείς του δημοσίου 
· Προτείνεται ο καθορισμός παραβόλου – εισφοράς πιστοποίησης υπερ του ΞΕΕ, το οποίο θα συμβάλει στην αυτό – χρηματοδότηση της διαδικασίας πιστοποίησης και θα καλύπτει μέρος των λειτουργικών του εξόδων
· Η συχνότητα της επανελέγχου της πιστοποίησης προτείνεται να γίνεται κάθε διετία ή τριετία από το ΞΕΕ και για λόγους οικονομικής ανταποδοτικότητας του ΞΕΕ
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· Τα πρότυπα πιστοποίησης προτείνεται να αναμορφωθούν και να περιλαμβάνουν πρότυπα παρεχόμενων υπηρεσιών και πρότυπα ποιοτικής λειτουργίας των τουριστικών καταλυμάτων 
· Τα πρότυπα πιστοποίησης θα αφορούν 
· Και για τα κύρια καταλύματα 
· Και για τα μη κύρια καταλύματα, προσαρμοσμένα σύμφωνα με τις υφιστάμενες διαδικασίες κατάταξης των κλειδιών 
· Προτείνεται να είναι απαραίτητη η πιστοποίηση και των μη κυρίων καταλυμάτων, η οποία θα ασκείται από το ΞΕΕ ή άλλους διαπιστευμένους ιδιωτικούς φορείς πιστοποίησης,  με τη συμμετοχή της ένωσης μη κύριων καταλυμάτων 
· Για τα μη κύρια καταλύματα προτείνεται:

Πρώτο σενάριο  
· Εισαγωγή πιστοποίησης σύμφωνα με την προσθήκη προτύπων παρεχόμενων υπηρεσιών και προτύπων ποιότητας υπηρεσιών 
· Η πλήρης κατάργηση της πρώτης κατηγορίας κλειδιών 
            
Δεύτερο σενάριο
· Εισαγωγή πιστοποίησης σύμφωνα με την εξειδίκευση των προτύπων παρεχόμενων υπηρεσιών και προτύπων ποιότητας υπηρεσιών
· Η κατάργηση της τέταρτης κατηγορίας κλειδιών 
· Τα πρότυπα πιστοποίησης τόσο των κύριων καταλυμάτων, όσο και των μη κύριων, θα πρέπει να θεσμοθετηθούν με ΚΥΑ του Υπουργείου Τουρισμού, με το Υπουργείο Ανάπτυξης και το ΕΣΥΠ και σύμφωνα πάντα με τη διαδικασία που προβλέπεται μέσα από τον Ν.4262/14, 
· Σύνδεση πιστοποίησης με παράβολο και κόστος κάλυψης εξόδων ΞΕΕ και ένωσης μη κύριων τουριστικών καταλυμάτων 
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Πρώτη πρόταση: Κατάργηση εγγραφής στο ΞΕΕ και ουσιαστική αντικατάσταση της από την υποχρέωση πιστοποίησης και τον περιοδικό επανέλεγχο των πιστοποιούμενων  (προτείνεται)
Δεύτερη πρόταση: Διατήρηση εγγραφής στο ΞΕΕ, αλλά με δραστικό περιορισμό του κόστους εγγραφής, η οποία μείωση θα ισοσταθμιστεί από το παράβολο πιστοποίησης και επανελέγχου των πιστοποιούμενων 
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· Αποτελεί μοναδιαίο σημείο επαφής για τον επιχειρηματία 
· Λειτουργία και e – one stop shop 
· Η υποβολή πληροφοριών και αιτημάτων θα πρέπει να γίνεται πλήρως ηλεκτρονικά, σύμφωνα και με το άρθρο 3 του Ν. 4262/14  
· Πιστοποιημένοι χρήστες
· Χρήση ηλεκτρονικής υπογραφής πιστοποιημένων χρηστών 
· Διαλειτουργικότητα με το ΓΕΜΗ
· Διαλειτουργικότητα με τις Περιφέρειες, οι οποίες κατέχουν την έγκριση λειτουργίας των επιχειρήσεων, σύμφωνα με το άρθρο 24 του Ν. 4262/14  
· Διαλειτουργικότητα με τη κεντρική διαδικτυακή πύλη οικονομικής δραστηριότητας της Γενικής Γραμματείας Βιομηχανίας, σύμφωνα με το άρθρο 25 του Ν. 4262/14  
· Διαλειτουργικότητα και διασύνδεση με ηλεκτρονικά μητρώα 
·   Ελάχιστες παρεχόμενες υπηρεσίες:
· Εγγραφή, ταυτοποίηση, αυθεντικοποίηση και ψηφιακή πιστοποίηση για πρόσβαση στις παρεχόμενες ψηφιακές υπηρεσίες 
· Χρήση ψηφιακής υπογραφής 
· Δυνατότητα υποβολής απαιτούμενων στοιχείων και μελετών ταυτοποιημένων χρηστών για την έναρξη επιχειρηματικής δραστηριότητας – αδειοδότησης (με χρήση ψηφιακής υπογραφής)
· Πληρωμή παραβόλων 
· Δημιουργία ηλεκτρονικού φακέλου αιτούμενης επιχείρησης 
· Ηλεκτρονικό αίτημα έναρξης επιχειρηματικής δραστηριότητας 
· Παρακολούθηση και ιχνηλάτηση αιτημάτων
· Λήψη χρονοσήμανσης για το σύνολο των συναλλαγών 
· Ψηφιακό πρωτόκολλο 
· Ενημέρωση με ηλεκτρονική αλληλογραφία 
· Παροχή ψηφιακών βεβαιώσεων
· Ηλεκτρονική φόρμα επεξεργασίας πληροφοριών ενδιαφερομένων 
· Η υπηρεσία μιας στάσης θα αποτελεί τον κόμβο πληροφόρησης για θέματα αδειοδοτήσεων του Υπ. Τουρισμού και θα παρέχει υπηρεσία helpdesk τόσο στα στελέχη των αρμοδίων υπηρεσιών των Περιφερειών ή των Επιμελητηρίων που θα έχουν την ευθύνη χορήγησης έγκρισης λειτουργίας, όσο και σε μεμονωμένους επενδυτές.  
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Σκοπός της παρούσας έκθεσης αποτελεί η στοχευμένη επισήμανση προβλημάτων και αδυναμιών, διατύπωση σχολίων, παρατηρήσεων και προτάσεων κανονιστικής βελτίωσης και αναδιαμόρφωσης του περιεχομένου των Προεδρικών Διαταγμάτων 43/2002 (ΦΕΚ Α/43/7.3.2002) και 337/2000 (ΦΕΚ Α' 281/28.12.2000). Η αναδιαμόρφωση των δύο ως άνω προεδρικών διαταγμάτων θα αποτυπώνεται συγκεκριμένα σε νομοπαρασκευαστικά κείμενα όπου θα ενσωματώνονται  οι αρχές της καλής νομοθέτησης της Ε.Ε. Η ανάγκη επικαιροποίησης και αναδιαμόρφωσης του συγκεκριμένου νομοθετικού πλαισίου καθίσταται επείγουσα στο πλαίσιο του σχεδιασμού της νέας προγραμματικής περιόδου 2014-2020, καθώς αναμένεται να συμβάλει στη μείωση των γραφειοκρατικών εμποδίων και στην εναρμόνισή του με τη σύγχρονη διεθνή πρακτική.

Μέσα από την ανάλυση που προηγήθηκε παρουσιάσθηκε το υφιστάμενο πλαίσιο που διέπει την κατάταξη και τη διαδικασία αδειοδότησης των κύριων και των μη κύριων καταλυμάτων, ενώ παράλληλα διατυπώθηκαν οι κατευθύνσεις για την υιοθέτηση σύγχρονων αρχών και κριτηρίων κατάταξης. 

Ακολούθως, διατυπώνονται προτάσεις για την απλοποίηση και αναμόρφωση της αδειοδοτικής διαδικασίας κύριων και μη κύριων ξενοδοχειακών καταλυμάτων με στόχο τη μείωση διοικητικού φόρτου (reduction of administrative burden) και σύμφωνα με τις επιταγές της σύγχρονης διεθνούς πρακτικής, λαμβάνοντας υπόψη και το νέο πλαίσιο του Ν. 4262/14 περί «Απλούστευσης της αδειοδότησης για την άσκηση οικονομικής δραστηριότητας και άλλες διατάξεις».

Η συγκυρία της θεσμοθέτησης του νόμου πλαισίου για την απλούστευση των διαδικασιών αδειοδότησης οικονομικών δραστηριοτήτων – συμπεριλαμβανομένων και των τουριστικών εγκαταστάσεων – αλλά και η ανάδειξη του τουριστικού κλάδου, ως πεδίο σημαντικών επενδύσεων εντάσεως κεφαλαίου και εργασίας (δευτερευόντως), επιτάσσουν την υιοθέτηση ενός ξεκάθαρου και κωδικοποιημένου θεσμικού πλαισίου τόσο για την αδειοδότηση, όσο και ποιοτική λειτουργία των ξενοδοχειακών μονάδων και τη διατήρηση των θέσεων εργασίας που δημιουργούνται.

Το νέο περιβάλλον, αλλά και η θεσμική υποχρέωση του Υπ. Τουρισμού για παραγωγή της αναγκαίας δευτερογενούς νομοθεσίας που απορρέει από τον 4262/14 και επιτάσσεται και από τις ανάγκες της αγοράς, υποδεικνύουν τα συστατικά στοιχεία της αναγκαίας βελτίωσης του θεσμικού πλαισίου που διέπει την αδειοδοτική διαδικασία, τη διαδικασία (σύστημα) κατάταξης σε αστέρια και κλειδιά - των κύριων και μη-κύριων αντίστοιχα. 

Οι στόχοι της απλούστευσης που προτείνεται περιλαμβάνει:
· Τη μείωση των διοικητικών βαρών
· Τη ψηφιοποίηση των διαδικασιών
· Τη βελτίωση της αποδοτικότητας αδειοδοτικών και ελεγκτικών φορέων
· Τη βελτίωση του συντονισμού εμπλεκομένων 
· Την πιστοποίηση καταλυμάτων από διαπιστευμένους φορείς 
· Τη σύμπτυξη – επιτάχυνση διαδικασιών 

Ως προς την πιστοποίηση τουριστικών καταλυμάτων προτείνονται:
· Ανάπτυξη προτύπων πιστοποίησης από ΕΣΥΠ – Υπουργείο Τουρισμού 
· Δημιουργία μητρώου διαπιστευμένων πιστοποιητών στο ΕΣΥΠ – Υπουργείο Τουρισμού 
· Πιστοποίηση τουριστικών καταλυμάτων από το ΞΕΕ και ιδιωτικούς διαπιστευμένους φορείς 
· Διασύνδεση πιστοποίησης – αδειοδότησης επιχείρησης 
· Ψηφιακή υποβολή στοιχείων πιστοποίησης στο αρμόδιο κεντρικό μητρώο 

Ως προς την αναμόρφωση συστήματος ελέγχων και αυτοψιών:
· Σύνδεση με πιστοποίηση καταλυμάτων 
· Ελαχιστοποίηση απαιτήσεων συμμόρφωσης εκ των προτέρων ελέγχου και αντικατάσταση τους από τις ψηφιακές δηλώσεις αυτό-συμμόρφωσης 
· Κοινά κλιμάκια ελέγχων 
· Ενοποίηση ελέγχων σε ένα κοινό εκ των προτέρων και ένα ενιαίο εκ των υστέρων έλεγχο 
· Ψηφιακή καταχώρηση αποτελεσμάτων και υποδείξεων συμμόρφωσης 

Ως προς την «Αδειοδοτική υπηρεσία μίας στάσης» προτείνονται μια σειρά από παρεχόμενες υπηρεσίες, όπως:
· Εγγραφή, ταυτοποίηση και αυθεντικοποίηση χρηστών
· Ψηφιακή υπογραφή 
· Ηλεκτρονική πληρωμή παραβόλων
· Ηλεκτρονικός φάκελος επιχείρησης 
· Ηλεκτρονικό αίτημα έναρξης επιχειρηματικής δραστηριότητας 
· Παρακολούθηση και ιχνηλάτηση αιτημάτων 
· Ψηφιακό πρωτόκολλο
· Υπηρεσία χρονοσήμανσης 
· Ηλεκτρονική αλληλογραφία και διακίνηση εγγράφων 
· Ψηφιακές βεβαιώσεις 
· Ηλεκτρονική επεξεργασία και επικαιροποίηση πληροφοριών ενδιαφερομένων – υποψηφίων 
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Παρουσίαση πορισμάτων μελέτης Α Φάσης σε μορφή powerpoint

(Το τεύχος συνοδεύεται από το σχετικό αρχείο το οποίο και αποτελεί αναπόσπαστο μέρους αυτού).
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